Governo do Distrito Federal
Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal

SERVICO DE LIMPEZA URBANA

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo, no telefone 0800-6449060

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90010/2025-SLU/DF
UASG 926254

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 00094-00000621/2025-11

OBJETO: Registro de preco para contratacio de empresa especializada para fornecimento de solu¢ido integrada de rede contendo switches, access

points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servicos técnicos especializados, conforme especificagdes e quantitativos constantes no Anexo I
do Edital.

DATA DA SESSAO PUBLICA: 04/12/2025 as 09h00

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO

MODO DE DISPUTA: Aberto e Fechado

REGIME DE EXECUCAO: Fornecimento e prestacio de servico associado

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM

ESTIMATIVA GERAL: CARATER PUBLICO

VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO: RS$ 8.198.602,60 (oito milhdes, cento e noventa e oito mil seiscentos e dois reais e sessenta centavos)

OBSERVACOES:

As propostas serdo recebidas exclusivamente por meio eletrénico no enderego: www.gov.br/compras.

O Edital estara disponivel gratuitamente no sitio eletréonico www.slu.df.gov.br (clicar em “Licitagdes e Contratos/Licitagdes”) e no enderego eletronico www.gov.br/compras.
Todas as referéncias de horarios neste Edital correspondem ao hordrio oficial de Brasilia-DF.

O SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL (SLU/DF), por meio da Comissdo de Contratagdo, designada conforme Instrugdo n.°
31/2023, publicada no DODF n.° 242, de 28/12/2023, alterada pela Instru¢ao n.® 44/2024, publicada no DODF n.° 203, de 22/10/2024, como disposto no art. 8°
da Lei n.° 14.133/2021, TORNA PUBLICO, que realizara PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento MENOR PRECO, por meio de
Sistema de Registro de Precos, para o objeto abaixo descrito, nos termos da Lei n° 14.133/2021, do Decreto n°® 44.330/2023, Parecer Referencial n.° 66/2024 -
PGDF/PGCONS, bem como das demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de preco para contratacio de empresa especializada para fornecimento de solugfo integrada de
rede contendo switches, access points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servicos técnicos especializados, conforme condi¢des, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera composta de grupo Unico, conforme Termo de Referéncia.

1.3. As regras referentes aos 6rgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Pregos, Anexo II deste Edital.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF dentro do prazo previsto no edital para apresentagdo de
propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do SLU/DF por eventuais
danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los
atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.3.1. O Credenciamento ¢ o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participag¢do dos interessados na modalidade licitatoria
certame, em sua forma eletronica.
2.3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio Attps./www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de
certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
2.3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungéo de sua
capacidade técnica para realizag@o das transagdes inerentes a este certame.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. As microempresas e empresas de pequeno porte poderdo participar desta licitagdo em condigdes diferenciadas, na forma prescrita na Lei

Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, devendo para isso fazer o seu devido enquadramento como ME ou EPP em campo proprio no sistema,
QUANDO DO CADASTRO DE SUA PROPOSTA, DECLARANDO assim, para fins legais, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a
qualificagdo como microempresa ou empresa de pequeno porte nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido
pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006, em especial quanto ao seu art. 3°, pela Lei Distrital n.° 4.611 de 2011, e pelo Decreto Distrital n.°
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35.592 de 2014, que estdo aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos seus artigos 42 a 49 e que ndo se enquadram nas situagdes relacionadas no
art. 3° da citada Lei Complementar.

2.6.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participagdo nesta licitagdo, deverdo apresentar toda a documentagao exigida para

efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

2.7.

2.6.1. Havendo alguma restri¢do na comprovagdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo
Publica, para regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e para emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com
efeito de certiddo negativa. (art. 22, § 1° da Lei Distrital n° 4.611/2011).

2.6.2. A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 2.6.1., implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, sendo facultado a Administragao convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para
a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

Nas licitagdes de ampla concorréncia sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas

de pequeno porte.

2.8.

2.7.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam de até
5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada.

Para efeito do disposto no 2.7, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.8.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada poderd apresentar proposta de prego inferior aquela considerada
vencedora do certame;

2.8.2. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificadas, serdo convocadas as proximas
colocadas que porventura se enquadrem na hipotese do subitem 2.7.1, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

2.8.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos 2.8.1 e 2.8.2, sera realizado sorteio, aleatorio e automatico pelo sistema, entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

2.9. Na hipétese da ndo-contratacdo nos termos previstos 2.8, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.
2.9.1. O disposto no 2.8 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.
2.9.2. No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no
prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo.
2.10. Nao poderio participar desta licitacio:
2.10.1. aquele que ndo atenda as condig¢des deste Edital e seus anexos;
2.10.2. autor do anteprojeto, do Termo de Referéncia/Projeto Basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar

sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.10.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do termo de referéncia/projeto basico ou do projeto executivo, ou
empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado;

2.10.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de licitar e contratar com o Distrito Federal, em decorréncia
de sangdo que lhe foi imposta (Parecer 160/2019 - PGDF);

2.104.1. O mencionado impedimento também sera aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito
de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou
a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.10.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.10.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.10.8. direta ou indiretamente, de licitagdo, contratagdo ou execugdo de obra ou servigo e do fornecimento de bens a eles necessarios, agente
publico de 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta ou Indireta do Poder Executivo do Distrito Federal contratante ou responsavel pela licitagao,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021;

2.10.8.1. A vedagdo do subitem 2.10.8. se aplica para as condi¢des de proprietario, controlador, administrador, gerente ou diretor de pessoa
juridica, independente das denominagdes adotadas e do nivel quantitativo ou qualitativo de participagdo do capital ou patriménio (Decreto n°
39.860/2019);

2.10.9. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigao;
2.10.10. Executores de contratos que trabalhem ou tenham trabalhado nos tltimos cinco anos como sdcios, administradores ou ndo, ou responsaveis
pelas entidades contratadas (Decreto n® 39.860/2019);
2.10.11. Agente Publico licenciado ou afastado por qualquer motivo e a qualquer titulo (Decreto n® 39.860/2019);
2.10.12. Empresas que se encontrem sob faléncia ou recuperagdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, estrangeiras
que ndo funcionem no pais;
2.10.12.1. Empresas em recuperagdo judicial ou extrajudicial poderdo participar de licitagdes pubicas, desde que com plano de recuperagido
acolhido ou homologado judicialmente e que demonstre, na fase de habilitagdo, a sua viabilidade econdmica.
2.10.13. Empresas ou empresarios que tenham sido declarados inidoneos pela Administragdo Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal
e Distrital;
2.10.14. Empresas reunidas sob a forma de consoércio;
2.10.15. Cooperativas;
2.10.16. Sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendido aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais

comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnologicos ou humanos em comum, exceto se demostrado que ndo agem representando interesse econdmico
em comum (Parecer n° 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF);



2.10.17. Pessoa juridica cujo dirigente, administrador, proprietario ou so6cio com poder de diregdo, seja conjuge, companheiro ou parente, em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o segundo grau, de (alterado pelo(a) Decreto n° 37.843/2016):

2.10.17.1. agente publico com cargo em comissédo ou fungdo de confianga que esteja lotado no SLU/DF;

2.10.17.2. agente publico cuja posi¢do no SLU/DF seja hierarquicamente superior ao chefe da unidade responsével pela realizagdo da sele¢do ou
licitagdo (Inciso alterado pelo(a) Decreto n® 37.843/2016).

2.10.18. A vedagdo de que trata o item 2.10.17. aplica-se aos contratos pertinentes a obras, servicos e aquisi¢do de bens, inclusive de servigos
terceirizados, as parcerias com organizagdes da sociedade civil e a celebragdo de instrumentos de ajuste congéneres.

2.10.19. A vedagao estende-se as unides homoafetivas (art. 3°, § 3° do Decreto n® 32.751/2011).

2.10.20. Considera-se participag@o indireta, a existéncia de qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira ou trabalhista
entre o autor do projeto, pessoa fisica ou juridica, e o licitante ou responsavel pelos servigos, fornecimentos e obras, incluindo-se os fornecimentos de bens
e servigos a estes necessarios. O disposto aplica-se aos membros da comisséo de licitagdo. (Parecer n® 314/2016 e 82/2016 PRCON/PGDF).

2.10.21. Nao poderdo participar para os mesmo(s) item(ns) do certame, pessoas juridicas que tenham socios em comum ou que sejam controladoras,
coligadas ou subsididrias umas das outras.

2.11. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.10.2 e 2.10.3 poderao
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.13. O disposto nos itens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
termo de referéncia/projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.14. A vedagdo de que trata o subitem 2.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
3.1. Na presente licitagdo seguird o rito procedimental comum a que ser refere o art. 17 da Lei n® 14.133/2021.
3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, os documentos de habilitagdo e a proposta de preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.
3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
33.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

33.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

3.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do
art. 5° da Constitui¢do Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.

3.4. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

34.1. quando houver item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o
prosseguimento no certame, para aquele item;

34.2. nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, mesmo que microempresa ou empresa
de pequeno porte, tratamento este ndo aplicavel a presente licitagao.

3.5. A falsidade da declarag@o de que trata os itens 3.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.
3.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
3.7. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
3.8. Serdo disponibilizados para acesso piblico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.
3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.9.1. a aplicagdo do intervalo minimo de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e
3.9.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o intervalo de que trata o subitem acima.
3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado:
3.10.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor prego; e
3.10.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.
3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais

fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para
imediato bloqueio de acesso.



DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. Valor total do grupo/lote;
4.1.2. Marca e fabricante, quando for o caso;
4.1.3. Quantidade;
4.1.4. O preco unitario e total para cada subitem que compde o grupo/lote, especificados na Planilha Modelo, anexa ao Termo de Referéncia, e o
valor global da proposta, expresso em algarismo e por extenso, em moeda nacional.
4.1.5. As empresas proponentes apresentardo em suas propostas, obrigatoriamente, sob pena de desclassificacdo, preco para todos os itens das
planilhas.
4.1.6. Os precos unitarios e totais de cada item e subitem ndo poderdo ser superiores aos pregos das planilhas estimadas pelo SLU/DF. Além disso,

as propostas devem adotar imperiosamente os quantitativos referentes aos servigos e materiais, para efeito de equalizagdo das propostas, devendo ser
apresentados com duas casas decimais. Caso seja necessario arredondamento, devera ocorrer a menor.

4.2. A descrigdo detalhada do servigo e, em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no www.gov.br/compras, ¢ as
constantes deste edital, prevalecerdo estas Gltimas.
4.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagdo.
4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.
4.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos tltimos doze meses.
4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.
4.8. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.
4.9. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Projeto Basico/Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigdo.

4.10. O prazo de validade da proposta nio serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.

4.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas distritais, quando participarem de
licitagdes publicas.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabiliza¢do pelo Tribunal de
Contas do Distrito Federal, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢cdo; ou condenac@o dos agentes piblicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobreprego na execugao do contrato.

4.13. A forma fisica da proposta a ser inserida no sistema devera conter, no minimo, as informagdes contidas no modelo de proposta de preco,
constante no Anexo II do Termo de Referéncia e observado o item 10.1 daquele instrumento.

4.14. O julgamento da proposta sera consoante aos critérios de aceitagdo estabelecidos no Projeto Basico/Termo de Referéncia.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre Pregoeiro(a) e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global para 5 anos.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,5% (meio por cento) do valor estimado.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

S.11. Para o envio de lances no pregdo eletronico no modo de disputa “aberto e fechado™, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

lance final e fechado.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

5.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.11.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

5.11.4. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na disposigéo anterior sera de 20%, nos



termos do § 6° do artigo 24 da IN SEGES/ME n° 73/2022, incluido pela IN SEGES/MGI n° 79/2024.

5.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.11.6. Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de
valores.
5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
5.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.
5.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro(a) aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.
5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.17. Em relag@o a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123/2006, quando for o caso;

5.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagio automatica para tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nd3o se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa ¢ empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ¢ empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
5.18. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.
5.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, nesta ordem:
5.19.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;
5.19.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;
5.19.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgdos de controle.
5.19.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
5.19.5.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
5.19.5.2. empresas brasileiras;
5.19.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
5.19.6. persistindo o empate, sera efetuado sorteio, conforme os termos do § 2°, do artigo 28, da IN 73/2022, atualizada pela IN 79/2024.
5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo
definido para a contratagdo, Pregoeiro(a) podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.
5.21. Nao sera admitida a previsdo de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro
motivo.
5.22. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado,
mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.
5.23. A negociagio sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.24. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
5.25. O Pregoeiro(a) solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado

apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagio daqueles exigidos neste Edital e
ja apresentados.

5.25.1. E facultado ao(3) Pregoeiro(a) prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.
5.26. Aplica-se o disposto no item 5.25 quando a convocagdo do(a) Pregoeiro(a) for para envio dos documentos de habilitagdo ou para ajuste de
proposta.
5.27. Apbs a negociagdo do prego, o Pregoeiro(a) iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.
6. DA FASE DE JULGAMENTO
6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de

participag@o no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021 e legislagdo correlata, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participag@o no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro  Nacional de  Empresas Inidéneas e  Suspensas (CEIS), mantido pela Controladoria-Geral da  Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm#art44

d) Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); e

e) Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
6.2. As consultas mencionadas nas alineas b), ¢), d) e ) acima poderdo ser substituidas pela consulta consolidada do Tribunal de Contas da Unido
(TCU).
6.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o
artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
6.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)
6.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29,
§1°).
6.4.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).
6.4.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢o de participagdo.
6.5. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, sera iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro

verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.4 deste edital.

6.7. Verificadas as condi¢des de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, quando for o caso, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagio neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.8.1. contiver vicios insanaveis;
6.8.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Projeto Basico/Termo de Referéncia;
6.8.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratagio;
6.8.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
6.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.9. No caso de bens e servigos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado
pela Administragdo.
6.9.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, so sera considerada apos diligéncia do(a) Pregoeiro(a), que comprove:
6.9.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.9.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.10. Em contrataga@o de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade e sobreprego considerara o seguinte:
6.10.1. Nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do

sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

6.10.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado e pela superagao
de custo unitario tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

6.10.3. No caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor or¢ado pela Administragdo, independentemente do regime de execugaio.

6.10.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor or¢ado pela
Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.11. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.12. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e
Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nio aceitagdo da proposta.

6.12.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletrénico, as
planilhas com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das
Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida
a utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.12.2. Em se tratando de servigos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e
indicada pela Administragdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugdo contratual;

6.12.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver contida na faixa referencial de
produtividade, mas admitida pelo ato convocatorio, o licitante devera apresentar a respectiva comprovagao de exequibilidade;

6.12.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administragdo como referéncia, desde que ndo
alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta;

6.12.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequagdo técnica da metodologia empregada pela contratada, visando assegurar a execuc¢do do
objeto, desde que mantidas as condigdes para a justa remuneragio do servigo.
6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragdo do prego.
6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagao de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do

Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, serd colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da



licitagdo, serdo exigidos para fins de habilita¢do, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.2.

7.1.1.

A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo

registro cadastral no SICAF.

7.2.1.

7.2.2.

7.2.5.

Para habilitacdo dos licitantes, sera exigida, a seguinte documentagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021:

Qualificagdes técnica

7.2.1.1. Sera exigida qualificagdo técnica dos licitantes, de acordo com o item 10.10.3.3 do Termo de Referéncia, Anexo I deste Edital.
Regularidade fiscal, social e trabalhista

I- Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Distrito Federal,

em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal, que poderad ser obtida por meio do sitio eletronico
https://wwl.receita.fazenda.df.gov.br/cidadao/certidoes/Certidao; (inteligéncia do art. 173, da LODF);

II- Certiddo Negativa de Débitos ou certiddo positiva com efeito de negativa Trabalhistas (CNDT), expedida pela Justica do Trabalho, conforme
determina a Lei n.° 12.440/2011;
1II - Inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;
v - Prova de regularidade perante as Fazendas federal, estadual e/ou municipal ou Distrital, do domicilio ou sede da licitante;
V- Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Economica Federal.
Qualificaciio econémico-financeira (inclusive para ME/EPP)
I- Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante, datada dos tltimos 90 (noventa) dias, ou que esteja

dentro do prazo de validade expresso na propria Certiddo. No caso de pracas com mais de um cartorio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certiddes de cada um dos distribuidores (Nota Juridica n® 09/2023 - PGCONS/PGDF);

1I- Balango patrimonial, demonstrac@o de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentadas na forma da Lei, devidamente registrados, que comprovem a aptiddo economica do licitante para cumprir as obrigacdes
decorrentes do futuro contrato, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisorios.

a) A empresa devera enviar declaracdo de cdlculo dos indices financeiros (Anexo IV, Modelo 8), referente a cada um dos balangos
patrimoniais;
b) As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de abertura, devidamente autenticado pela

Junta Comercial;
c) Os documentos referidos no inciso II limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos;

d) A boa situagio financeira da empresa sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral
(SG), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE

ATIVO TOTAL
SG =
PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

e) As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices acima, deverdo comprovar capital
social ou patrimonio liquido de no minimo 10% (dez por cento) sobre o montante do(s) grupo (s) que a licitante pretende concorrer.

Habilitacdo juridica:
I- A documentagdo relativa a habilitacdo juridica, conforme o caso, consistira em:
a) Cédula de identidade;
b) Inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;
c) Procuragdo dos responsaveis por assinar a proposta ou, na falta desta, o contrato social da empresa;
d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou
autorizagao para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;
e) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
f) Prova de inscrigdo Estadual, Municipal ou do Distrito Federal; e
2) Reprodugcdo autenticada do Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial e acompanhados do ato de Elei¢do dos Administradores, ato de elei¢do da diretoria em exercicio e composigdo societaria da
empresa, conforme a natureza da atividade da licitante, visando comprovar a adequacdo da finalidade da licitante com o objeto da licitagdo,
bem como o cumprimento do art. 14 e §§ da Lei n.° 14.133 de 2021, inclusive para aferi¢do de cumprimento da vedagdo de nepotismo, quando
for o caso.
Declaracdes enviadas por meio do Sistema de Compras Governamentais:
a) Declaragao, sob as penas da lei, afirmando a inexisténcia de fato impeditivo da habilitagdo, contendo o compromisso de comunicar eventual

superveniéncia de fato dessa natureza.

b) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre ¢ ndo emprega menor de 16
(dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituigdo
Federal.

c) Declaragdo de que ndo ultrapassou o limite de faturamento e que cumpre os requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n°
123/2006, sendo apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar, se for o caso.

d) Declaragao de acessibilidade conforme disposto no art. 93 da Lei n.° 8.213/1991.



e) Declaragdo de que cumpre a cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

7.2.5.1. Naio sendo possivel ou ndo estando disponivel para assinalar qualquer das declaragdes acima no Sistema de Compras Governamentais,
esta devera ser enviada no anexo convocado pelo Pregoeiro(a), juntamente com as declara¢des abaixo.
7.2.6. Declaracdes enviadas juntamente com a documentacio de habilitagdo, cujos modelos constam do Anexo IV deste Edital:
a) Declaragao de Ciéncia e Termo de Responsabilidade (Modelo 1);
b) Declaragdo para fins do Decreto n° 39.860/2019 (Modelo 2);
c) Declaragdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n.° 4.770/2012 (Modelo 3);
d) Declaragdo de que atende ao disposto na Lei Distrital n.° 4.799/2012 (Modelo 4);
e) Declaragdo de que atende ao disposto na Lei Distrital n.° 6.128/2018, excetuando-se as empresas mencionadas na Lei federal n.° 7.102/1983
(Modelo 5);
f) Declaragdo para atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n.° 13.709/2018 (Modelo 6);
g) Declaragio de atendimento ao Art. 116, da Lei federal n.° 14.133/2021 (Modelo 7);
h) Declaragdo de Vistoria Técnica (Anexo III do Termo de Referéncia) ou Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica (Anexo IV do
Termo de Referéncia).
7.3. A licitante cuja habilitagdo parcial no SICAF acusar, no demonstrativo “Consulta Situagdo do Fornecedor”, algum documento com validade
vencida, devera encaminhar o respectivo documento a fim de comprovar a sua regularidade.
7.3.1. Para fins de habilitagdo, ndo serdo aceitos protocolos, tampouco documentos com prazo de validade vencida.
7.3.2. Considerando o art. 156, 111, da Lei n° 14.133 de 2021, sera realizada prévia pesquisa junto ao Portal Oficial do Tribunal de Contas da Unido

(consulta consolidada de Pessoa Juridica) para aferir se existe algum registro impeditivo ao direito de participar de licitagdes ou celebrar contratos com o
Ente sancionador (Parecer n° 087/2020 PRCON/PGDF).

7.4. Os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da filial, exceto aqueles que
comprovadamente s possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou sede do interessado.

7.4.1. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.4.2. Para os efeitos desta licitagdo, considera-se sede a matriz ou o unico estabelecimento comercial, industrial e de prestacdo de servigos da
empresa (mesmo CNPJ).
7.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
7.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.
7.7. Sera adotado para a presente licitagdo os critérios de sustentabilidade ambiental, como prevé a Lei Distrital n® 4.770/2012.
7.8. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos
documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel aos licitantes.
7.9. Na hipotese de a proposta vencedora ndo for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro(a) examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.
7.10. O(a) Pregoeiro(a) podera solicitar o envio de documentos originais ou autenticados, que deverdo ser encaminhados no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis para o endereco: contrat@slu.df.gov.br.
7.11. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por copia ou por meio eletronico no enderego:
https://www.gov.br/compras/pt-br.
7.12. Os documentos de habilitagdo deverdo ser encaminhados pelo licitante por meio de campo proprio do sistema, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro(a).
7.13. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
7.13.1. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, excepcionalizada a alinea "c" do Inciso I do subitem
7.2.4. deste Edital.
7.13.2. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais

quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.14. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.15. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.16. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragio de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.17. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.17.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo
unico).
7.18. A verificagdo pelo Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitagao.
7.18.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF deverdo ser enviados por meio do sistema, no prazo
estabelecido no item 5.24, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
7.19. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relago ao licitante vencedor.
7.19.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Projeto Basico/Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer

caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.20. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos documentos, salvo em sede de
diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):



7.20.1. complementag@o de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura do certame; e

7.20.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas.
7.21. Na andlise dos documentos de habilitagdo, o Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substincia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.
7.22. Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer documentos exigidos ou apresenta-los em desacordo com as exigéncias deste Edital.
7.23. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na

ordem de classificacdo, até a apura¢do de uma proposta que atenda ao presente edital.

7.24. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.25. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

8.2.1. a solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

8.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
8.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de precos.
8.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais condigdes.
8.5. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
8.6. A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigarda a Administracdo a

contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢do pretendida, desde que devidamente justificada.

8.7. Na hipétese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidas, fica facultado a Administragao
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. Apbs a homologagao da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
9.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a classifica¢do na licitagdo; e
9.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
9.2. Sera respeitada, nas contrata¢des, a ordem de classificagao dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
9.2.1. A apresentag@o de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado.
9.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
9.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:
9.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou
9.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipdteses previstas nos art. 205 e art. 206 do Decreto
n°® 44.330/23.
9.4. Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos

em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma
prevista no edital, podera:

9.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negocia¢do, na ordem de classificacdo, com vistas a obtengdo de preco
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

9.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a
negociag¢do de melhor condigdo.

10. DOS RECURSOS
10.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagao de licitantes, a anulagdo ou revogacéo da licitagao,
observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.
10.2. O prazo recursal € de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag@o ou de lavratura da ata.
10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
10.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, num prazo de 10 (dez) minutos;
10.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagdo;
10.3.3. na hipotese de adogdo da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133/2021, o prazo para apresenta¢do das razdes recursais
sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.
10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3

(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo néo serdo conhecidos.



10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias tteis, contados da data da intimagao pessoal ou
da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. O processo permanecera disponivel para vistas aos interessados, mediante cadastro no SEI-DF e solicitagdo encaminhada ao enderego

eletronico: contrat@slu.df.gov.br.

11. DA PROIBICAO DE CONTEUDO DISCRIMINATORIO CONTRA A MULHER E DE USO DE MAO DE OBRA INFANTIL

11.1. Fica proibida a utilizagdo qualquer contetido discriminatério contra a mulher, nos termos da Lei n® 5.448/2015, regulamentada pelo Decreto
Distrital n® 38.365/2017.

11.2. E proibido o uso de mio de obra infantil, sob qualquer pretexto, nos termos da Lei Distrital n° 5.061/2013, sob pena de rescisdo do contrato e
aplicag@o de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

11.3. A empresa contratada devera observar as praticas de prevencdo e apuragdo de denuncias de assédio moral ou sexual de que trata o Decreto
Distrital n.° 46.174/2024.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a
Pregoeiro(a)/a durante o certame;
12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
12.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a negociagio;
12.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
12.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
12.1.3. ndo celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
12.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo;
12.1.5. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao.
12.1.6. fraudar a licitagdo;
12.1.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
12.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
12.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
12.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
12.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.
12.2. Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
12.2.1. adverténcia;
12.2.2. multa;
12.2.3. impedimento de licitar e contratar e
12.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida
sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.3. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto
12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica
12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15
(quinze) dias uteis, a contar da comunicagao oficial.
12.5. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
12.6. Para as infragdes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
12.7. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
12.8. Na aplicagdo da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.
12.9. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens

12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, ¢ impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgio ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.10. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 10.1.6, 10.1.7 ¢ 10.1.8, bem como pelas infra¢cdes administrativas previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave que a sang¢@o de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.°
14.133/2021.



12.11. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

12.12. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandara a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.13. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sanc¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da in)magdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

12.14. Cabera a apresentacgéio de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sanc¢do de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

12.15. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decis@o final da autoridade
competente.

12.16. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagio integral dos danos causados.

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n° 14.133/2021, devendo protocolar o pedido

até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnagao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.2.1. Em caso de impossibilidade de inser¢do no Sistema de Compras do Governo Federal devido ao limite de caracteres ou outra limitagdo, a
impugnagao, pedido de esclarecimentos ou respostas poderdo disponibilizados em sua integra na pagina do certame, no site do SLU (www.slu.df.gov.br),
antes da abertura da sessdo, sendo de responsabilidade exclusiva dos licitantes acessa-lo para obtengio das informagdes prestadas.

13.3. As impugnacdes e/ou pedidos de esclarecimentos deverdo ser enviados, exclusivamente, na forma eletronica para o e-mail
contrat@slu.df.gov.br, em arquivo editivel ou em texto no corpo do e-mail, a fim de possibilitar a disponibilizagdo do contetido no sistema utilizado para a
realiza¢do do certame.

13.3.1. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
13.3.2. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada pelo Pregoeiro(a), nos autos do processo de
licitagdo.
13.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos enviados apds as 17h00 serdo recebidos as 8h00 do dia seguinte, exceto se enviados apos as 23h59
do ultimo dia 1til de prazo, quando serdo considerados intempestivos.
13.5. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
13.6. Na hipotese de a impugnacdo ser rejeitada, ficardo mantidas as condigdes originalmente previstas neste edital.
13.7. Sempre que necessario, com fins de auxiliar a compreensao do Edital, o Pregoeiro(a) publicara avisos no sitio www.gov.br/compras.
13.7.1. E de responsabilidade exclusiva dos licitantes a consulta aos avisos, impugnagdes e pedidos de esclarecimentos disponibilizados no sitio

www.gov.br/compras, ndo ensejando, portanto, qualquer responsabiliza¢do ao SLU/DF por fatos oriundos a ndo observagao do disposto neste item.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
14.2. Niao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicag@o em contrario,
pelo(a) Pregoeiro(a).

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
14.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
14.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao

comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

14.9. O SLU/DF podera revogar este certame por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

14.10. As licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anula¢do do procedimento licitatdrio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé
de ser ressarcida pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

14.11. E terminantemente proibida a utilizagdo de mao-de-obra infantil na execugio dos servigos, sendo que o descumprimento deste dispositivo
implicard na rescisdo imediata do contrato e aplicacdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis, conforme estabelecido na Lei Distrital n.° 5.061 de
2013.

14.12. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados no Decreto n® 38.365 de 2017, que regulamenta a Lei n° 5.448 de 2015, o
qual proibe contetido discriminatério contra a mulher.

14.13. A licitante vencedora fica obrigada a respeitar os termos estipulados na Lei Distrital 5.757/2016, que criou o Programa de Estratégias para
inser¢do de dependentes quimicos no mercado de trabalho.

14.14. Deverdo ser observadas as praticas de prevengdo e apuragio de dentincias de assédio moral ou sexual, nos termos estipulados no Decreto n°
46.174, de 22 de agosto de 2024.

14.15. As empresas vencedoras de processos licitatorios, como condigdo para assinatura de contrato, deverdo comprovar ou assumir 0 compromisso de



adotar mecanismos para garantir a equidade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo, atribui¢des e tempo de servico, e com grau de instrug@o igual
ou equivalente, de acordo com a Lei n® 6.679, de 24 de Setembro de 2020.

14.16. A contratada devera observar a disposi¢ao da Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de
todas as informagdes em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis repassados em decorréncia da execugdo do contrato.

14.16.1. A contratada devera ter ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e, se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados.

14.17. Em atendimento a Lei Distrital n® 5.087/2013, a contratada fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao SLU, a regularidade no atendimento
as suas obrigagdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados; incluindo as empresas concessiondrias e permissionarias de
servigos publicos do Distrito Federal;

14.17.1. As irregularidades encontradas em relagdo as obrigagdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias das empresas de que trata o item anterior
devem ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgdo;
14.17.2. O ndo atendimento implicara na abertura de processo administrativo para rescisao unilateral do contrato por parte do SLU.

14.18. Em atendimento a Lei Distrital n® 6.128/2018, fica estabelecido a reserva do percentual de 2% de vagas de trabalho, a ser destinado a pessoas em

situagdo de rua.

14.19. Em atendimento a Lei-DF n°® 3.985/2007, fica estabelecido a obrigatoriedade da aplica¢do do disposto no artigo 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991; e seu paragrafo Uinico dispde que para o fiel cumprimento do disposto neste artigo, nos editais de licitagdo publica constardo regras para o
preenchimento da mao de obra reabilitada ou portadora de deficiéncia, habilitada, nos percentuais ali estabelecidos, cujo ndo cumprimento do disposto nesta Lei
sujeitara o gestor do contrato as penalidades previstas no artigo 133 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991 (art. 2°).

14.20. Aplica-se a Lei-DF n° 6.138/2018, que institui o novo Cédigo de Obras e Edificagdes do Distrito Federal — COE, no que se refere as taxas, o art.
128, 111, da Lei Organica do Distrito Federal e o Decreto N° 43.056/2022, que Regulamenta a mencionada Lei.

14.21. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060.

14.22. Deverdo ser observadas as boas praticas para o Desenvolvimento Social e Ambientalmente Sustentavel e de Governanga Corporativa, além de
Transparéncia e Integridade nas Licitagdes e Contratagdes Publicas.

14.23. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
14.24. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e endereco eletronico

https://www.slu.df.gov.br/licitacoes-em-andamento/.

14.25. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia.
ANEXO II - Minuta da Ata de Registro de Pregos.
ANEXO III - Minuta do Contrato.
ANEXO 1V - Modelos de Declaragdes.

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 90010/2025-SLU/DF

ANEXO 1
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1 Registro de prego para Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de equipamentos e solugdo integrada de rede contendo switches,

access points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Fundamentacio e Descricio da Necessidade da Contratacio
2.1.1. A presente contratagdo visa a modernizacdo da infraestrutura de rede do Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal (SLU/DF), como

acdo estratégica voltada a transformagdo digital, a eficiéncia operacional e a seguranga da informagdo. A necessidade é premente diante da crescente
demanda por servigos digitais, da expansao fisica e funcional da autarquia, ¢ do compromisso com a melhoria continua da prestagdo de servigos publicos
essenciais a populagao.

2.1.2. Sob a perspectiva do interesse publico, trata-se de um investimento necessario para garantir conectividade de alta velocidade, estavel, segura
e escalavel entre as unidades administrativas e operacionais do SLU/DF. A rede atual, composta por equipamentos defasados tecnologicamente, sem
suporte técnico e com recorréncia de falhas, compromete ndo apenas a produtividade, mas também a continuidade de servigos de interesse coletivo, como o
controle de residuos so6lidos, a fiscalizagdo ambiental e o suporte a governanga institucional.

2.1.3. A Diretoria de Tecnologia e Inovagdo (DTI) identificou que os switches atualmente em operagdo operam com baixa capacidade de
processamento, estdo tecnologicamente obsoletos, e apresentam elevado risco de interrupgdo dos servigos criticos, conforme processo SEI n® (04044-
00011080/2024-31). Além disso, a inexisténcia de cobertura Wi-Fi nas unidades administrativas dificulta a mobilidade das equipes e impede o uso
adequado de dispositivos moveis em atividades operacionais, como o monitoramento de residuos, inspe¢des em campo e registro de dados em tempo real.
Esses entraves impactam negativamente na capacidade de resposta do SLU/DF frente as crescentes demandas da populagdo e as exigéncias de uma gestdo
publica moderna e digital.

2.1.4. A contratag@o ora proposta busca ndo apenas sanar os riscos iminentes de colapso da rede, mas também preparar a infraestrutura tecnologica
da autarquia para o futuro. A nova sede administrativa, prevista no processo SEI n° (00094-00003277/2025-12), demandara recursos de rede capazes de
suportar videomonitoramento, telefonia IP (VoIP), conectividade continua com os Pontos de Entrega Voluntaria (PEVs), acesso remoto a sistemas e dados,
e suporte a Internet das Coisas (IoT) e aplicagdes com inteligéncia artificial (IA).

2.1.5. Ainda no dmbito da expansdo fisica e funcional da autarquia, destaca-se a construgdo planejada de 19 novos Pontos de Entrega Voluntaria
(PEVs), conforme processo SEI n° 00094-00007795/2024-24, cuja localizagdo serda definida com base nas necessidades identificadas nas Regides


http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/66634/LODF.html#titIV_capl_art128_incIIIcobrar

2.2.

2.3.

Administrativas do Distrito Federal. Essa ampliacdo da rede de PEVs exige infraestrutura de rede robusta, confiavel e com cobertura Wi-Fi adequada,
inclusive com equipamentos outdoor, de forma a garantir conectividade em tempo real para os sistemas de registro e controle de residuos solidos a serem
utilizados nos locais.

2.1.6. Nesse sentido, a implantagdo de switches de alto desempenho ¢ Access Points Wi-Fi de tltima geragdo — ¢ uma medida estratégica para
assegurar ndo apenas a moderniza¢do, mas também a resiliéncia e a escalabilidade da rede. A proposta esta alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo (PDTI) da autarquia, ao Plano de Transformagdo Digital 2024-2027 (Instrugdo n® 14/2025 — SGTD) e ao Plano Anual de Contratagdes 2025,
além de atender as diretrizes de governanca digital estabelecidas pelo Governo do Distrito Federal.

2.1.7. A demanda da expansdo fisica e funcional da autarquia estd formalizada no Documento de Formalizag¢do de Demanda — DFD n.° 1/2025 —
SLU/PRESI/DIAFI/SUBGI/COLOG (171369638), com refor¢o por meio do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD n° 25/2024 -
SLU/PRESI/DTI (161630455), e respaldada no Estudo Técnico Preliminar - ETP (181151670), os quais indicam que a substituigdo da infraestrutura atual ¢
fundamental para o alcance dos objetivos organizacionais do SLU. Além disso, o Memorando N° 36/2024 — SLU/PRESI/DILUR/SUBLUR (148404656)
reforga ainda a necessidade de conectividade nos PEVs, onde sera implantado novo sistema para controle e registro de entrada de residuos.

2.1.8. A modernizagao permitira ganhos significativos em desempenho, seguranga e flexibilidade operacional, com impacto direto na qualidade dos
servigos prestados a populagdo, na economicidade com manutengdo corretiva e na mitigagdo de riscos tecnologicos e operacionais. Trata-se de uma
iniciativa estratégica que promovera o avango do SLU/DF rumo a uma gestdo publica inteligente, integrada e centrada na exceléncia do atendimento ao
cidaddo.

2.1.9. A demanda foi motivada inicialmente pelo Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD 1/2024 - SLU/PRESI/DTI/UGETI/GESET
(134350118), e aprovada pelo(a) Diretora de Tecnologia e Inovagao - DTI, em razdo da natureza critica da solugdo. Posteriormente foi adicionado o
Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD n° 25/2024 - SLU/PRESI/DTI (161630455) ao processo, pois houve alteragéo nos integrantes requisitante
e técnico. Por ultimo, foi atualizado para o Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD n.° 20/2025 - SLU/PRESI/DTI/UGETI (181132404).

2.1.10. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025 , conforme detalhamento a seguir:

a) 21761 - Ativos de rede, Switch de Acesso com 48 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas 1/10G SFP+ ndo comutaveis, incluindo
garantia on-site de 60 meses.

b) 21766 - Ativos de rede, Switch de Concentragdo com 24 portas 10/100/1000BASE-T POE, + 4 portas 1/10G SFP+ n3o comutaveis,
incluindo garantia on-site de 60 meses.

c) 24591 - Ativos de rede, Rede WiFi 6. A contratagdo compreende a aquisi¢do e implementagdo de uma infraestrutura de rede sem fio baseada
na tecnologia Wi-Fi 6.

d) 28433 - Servigos especializados na area de TIC, Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de instalagdo, configuragéo e
migragdo de Switch 48 portas.

e) 28451 - Cursos na Area de Tecnologia de Informagio ¢ Comunicagio, Contratagio de empresa especializada na prestagio de servigo de
treinamento para operagdo da solugdo de gerenciamento dos switches.

2.1.11. O objeto da contratagao também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), do Servigo de Limpeza Urbana —
SLU, pautado em diretrizes do governo distrital, elencadas os itens de ID NEOS e NE17, respectivamente, Aquisigdo de solu¢do de Switches e Aquisi¢do de
Solugdo de Rede WIFI.

2.1.12. Por fim, a nova infraestrutura de rede deve permitir suporte a aplicagdes criticas e tecnologias emergentes, como automagao,
videomonitoramento, IoT, VoIP e Inteligéncia Artificial, alinhando-se aos objetivos estratégicos do SLU/DF de promover eficiéncia operacional, reduzir
falhas criticas e assegurar governanga digital. Essa contratagdo ¢, portanto, essencial para elevar a capacidade tecnoldgica da Autarquia, garantindo uma
base solida e segura para a expansdo dos servigos publicos de limpeza urbana no Distrito Federal.

Objetivos da Contratacio

2.2.1. A presente contratagdo tem como objetivo central modernizar a infraestrutura de rede do SLU/DF, garantindo conectividade de alto
desempenho, seguranga cibernética, escalabilidade e inteligéncia operacional, com foco na elevagdo da eficiéncia institucional e na ampliagdo da
capacidade de resposta da Autarquia frente aos desafios da gestdo de residuos urbanos no Distrito Federal.

2.2.2. Nesse sentido, os objetivos especificos sio:

2.2.2.1. Modernizar e padronizar a infraestrutura de rede do SLU/DF por meio da substituigdo de switches e access points obsoletos por
equipamentos de Ultima geracgdo, garantindo desempenho, confiabilidade e longevidade da solugao.

2.2.2.2. Preparar tecnicamente o SLU/DF para o futuro da conectividade, com uma infraestrutura compativel com tecnologias emergentes
como automacdo de processos, Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Machine Learning (ML), telefonia IP (VoIP) e
videomonitoramento em alta resolu¢do, com maxima velocidade, estabilidade e seguranca.

2.2.2.3. Assegurar cobertura Wi-Fide alta disponibilidade nas areas externas dos Pontos de Entrega de Pequenos Volumes (PEVs),
viabilizando o uso de sistemas mdveis como o APP-PEV e o controle eficiente das entradas e saidas de residuos por meio de dispositivos moveis
conectados em tempo real.

2.2.2.4. Reduzir riscos operacionais e aumentar a resiliéncia da infraestrutura de rede, por meio de recursos de redundancia, failover
automatico, monitoramento proativo e inteligéncia de rede baseada em [A/ML, que permitam identificar falhas de forma preditiva e automatizar
respostas a incidentes.

2.2.2.5. Elevar a eficiéncia operacional e a produtividade das equipes técnicas e administrativas, ao garantir conectividade estavel,
continua e segura para os sistemas corporativos, comunica¢io entre unidades e acesso remoto a servigos em nuvem.

2.2.2.6. Aprimorar a seguranca da informacio e a conformidade legal, com a adogao de mecanismos avangados de protecdo (criptografia,
autenticagao, controle de acesso, firewall embutido) e aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além das normas técnicas aplicaveis ao
setor publico.

2.2.2.17. Promover a sustentabilidade e o uso racional de recursos publicos, por meio da reducdo dos custos com manutengao corretiva, do
consumo energético mais eficiente e da otimizagdo do uso de ativos tecnologicos.

2.2.238. Fortalecer a governanca de TI e a gestao orientada por dados, ao integrar recursos de automacao, analise de trafego, dashboards
inteligentes e documentagdo técnica estruturada, apoiando a DTI na gestdo continua, nas auditorias e no alinhamento entre tecnologia e estratégia
institucional.

Justificativa do Quantitativo Solicitado

2.3.1. Desde a elaboragdo inicial do Estudo Técnico Preliminar 13/2025 (161629389), diversas transformagdes estruturais, estratégicas e
operacionais ocorreram no ambito do Servigco de Limpeza Urbana do Distrito Federal (SLU/DF), que impactam diretamente o escopo, os requisitos e os
quantitativos anteriormente definidos para a contrata¢do da solugdo de infraestrutura de rede.

2.3.2. O cenario considerado no ETP original refletia a realidade de 21 unidades administrativas. No entanto, o SLU/DF passou a consolidar novas
diretrizes institucionais e operacionais que exigem a revisdo do planejamento originalmente proposto. Destacam-se, entre essas mudangas:



a) Ampliagao fisica da sede administrativa do SLU/DF, conforme Processo SEI n° 00094-00003277/2025-12 ¢ DFD n° 1/2025 (171369638),
que prevé novos ambientes institucionais como sala de descompressdo, espago de licitagdes, sala de amamentagdo e readequacdo de areas como o
protocolo e a nova Central de Monitoramento, exigindo novos pontos de rede com switches dedicados.

b) Implantagio de sistema informatizado nos PEVs, conforme Memorando n°® 36/2024 - SLU/PRESI/DILUR/SUBLUR (148404656), que
requer conectividade constante para dispositivos méveis utilizados pelos operadores nas areas externas. Para tal, foram incorporados Access Points
Outdoor adicionais para garantir cobertura de rede Wi-Fi adequada em ambientes abertos.

c) Construcio de PEVs, a previsdo de constru¢do de 19 novos PEVs, conforme Processo SEI n° 00094-00007795/2024-24, cujas localizagdes
serdo definidas com base em critérios técnicos e geograficos. Essa expansdo demanda um novo dimensionamento da infraestrutura de conectividade,
incluindo switches e access points Wi-Fi — inclusive modelos outdoor para areas externas.

d) Instituicdo do Plano de Transformacéo Digital, por meio da Instrugdo n® 14/2025, que estabelece a obrigatoriedade de alinhamento as
diretrizes do Plano de Transformagdo Digital do SLU/DF (2024-2027), o qual prevé a modernizacdo da infraestrutura tecnolodgica como um eixo
estratégico fundamental.
e) Preparacido da infraestrutura de rede para o futuro, com foco em suportar solugdes de automagdo, videomonitoramento, Internet das
Coisas (IoT), VoIP, sistemas baseados em Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML), que demandam maior desempenho, baixa laténcia,
alta disponibilidade e seguranca.
2.3.3. Dessa forma, foi necessario atualizar o ETP, ndo apenas para readequar os quantitativos com base nas novas demandas, mas também para
alinhar a contratagdo a nova realidade institucional e as diretrizes de transformacgdo digital, escalabilidade e seguranga da informagdo. A atualizagdo
garantird que o processo licitatorio reflita com precisdo o cendrio atual e futuro da autarquia, promovendo a efetividade da contratagdo e assegurando a
correta aplicagdo dos recursos publicos.

2.34. O processo de modernizagdo da rede do SLU/DF contempla a substituicdo de todos os switches, bem como a ampliagdo da cobertura e
capacidade da infraestrutura de conectividade, atendendo ndo apenas as demandas atuais, mas também preparando a Autarquia para futuras expansoes
fisicas e tecnoldgicas.

2.3.5. Os quantitativos finais estimados estdo devidamente fundamentados no Estudo Técnico Preliminar 46/2025 (181151670), garantindo que os
recursos solicitados sejam proporcionais, justificaveis e alinhados com os objetivos estratégicos desta Autarquia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
3.1. O objeto da contratag@o serd composto dos seguintes itens:
Tabela 1: Descri¢do da Solugdo de TIC

Item Descri¢ao Métrica Quantidade | CATMAT/CATSER | Valor Unitario Valor Total por 5 anos

01 Switch L3 — 48 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 30 609690 R$ 40.078,31 RS 1.202.349,30
02 Switch L3 — 24 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 90 609689 R$ 26.638,86 R$ 2.397.497,40
03 Switch L3 — 8 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 50 626423 R$9.419,25 R$ 470.962,50
04 Access Point Indoor Unidade 100 603936 R$9.805,85 R$ 980.585,00
05 Access Point Outdoor Unidade 100 393277 R$ 13.911,92 RS$ 1.391.192,00
06 Software de Gerenciamento Unidade 370 27006 R$ 770,39 R$ 285.044,30

07 Trﬁréscewer I0GBASE-SRMM - 300M | (jpidade 200 462024 RS 234,00 RS 46.800,00

os | Tramscetver 10GBASELRSM - 10RM | ynigade 10 609338 RS 2.058,00 RS 20.580,00

Cordzo Optico MM com conector duplex

09 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 200 482136 R$ 118,27 R$ 23.654,00
Cordio Optico SM com conector duplex .
10 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 10 482136 R$ 51,71 R$ 517,10
Servico de instalagdo e implementacdo
11 de Switches e Access Points Servigo 370 27740 RS 1.559,94 R$ 577.177,80
12 Suporte Técnico UST 1880 26999 R$ 405,23 R$ 761.832,40
13 Treinamento horas 40 3840 R$ 1.010,27 R$ 40.410,80
VALOR GLOBAL R$ 8.198.602,60
3.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que possuem natureza simples, cuja descri¢do e detalhamento

ndo guardam a complexidade, ou, mesmo, dificuldade de identificagdo, conforme art. 20 da Lei Federal n.° 14.133, 1° de abril de 2021, e art. 73 do Decreto
Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

3.3. Em razdo da vedagdo contida no artigo 20 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, e no art. 77 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023, registra-se que
os objetos desta contratagdo ndo se enquadram como bens de luxo, os quais foram definidos e caracterizados nos termos do art. 74, inciso I, do Decreto Distrital
n.° 44.330, de 2023.

34. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) sera formalizada por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de
despesa ou outro instrumento habil, conforme o art. 210, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 2023, conforme prevé o art. 95 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021.

3.5. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021. Assim, o periodo de 5 (cinco) anos permite:

3.5.1. Permite a amortizagdo de custos ndo recorrentes de implantagdo (projeto, instalagdo, migragdo, treinamento), reduzindo o custo médio
mensal;




3.5.2. Garante estabilidade operacional, evita custos transacionais de novas licitagdes e possibilita melhores condi¢des comerciais;

3.5.3. Alinha-se ao ciclo de vida util dos equipamentos e ao periodo de garantia oferecido.
3.5.4. Custos ndo recorrentes (passiveis de exclusdo na prorrogacdo): Fornecimento de equipamentos, servigo de instalagdo e implantagdo e
treinamento.
3.5.5. Custos recorrentes (passiveis de cobranga na prorrogacao): Licenciamento de software, Servigo de Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdes
e Patches de Segurancga.
3.6. O fornecimento dos servigos em comento se enquadra como continuado tendo em vista que que sua interrup¢ao acarreta danos criticos ao servigo
essencial do Servigo de Limpeza Urbana - SLU/DF e a populagdo como um todo, considerando os descritos no Estudo Técnico Preliminar (181151670).
3.7. Especificagdes dos produtos:
3.7.1. As especificacdes técnicas minimas dos itens constam no Anexo I-A — Especificacdes Técnicas.
3.7.2. Em caso de divergéncia entre as descri¢des dos itens no sitio do Compras Governamentais (CATMAT/CATSER) e as descrigdes completas
constantes neste Termo de Referéncia e seus anexos, prevalecerdo as tltimas.
3.7.3. As especificacdes gerais minimas aplicaveis aos itens 1, 2, 3,4 ¢ 5:
3.7.3.1. Devera ser apresentado o certificado dentro do prazo de validade referente & homologagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

(ANATEL) para o produto, conforme a resolugdo 242. Nao serdio aceitos protocolos de entrada ou outros documentos diferentes do certificado, uma
vez que 0s mesmos ndo garantem o fornecimento de equipamentos homologados e em conformidade com as leis brasileiras.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo tem por objeto a aquisi¢do de uma solugdo integrada de modernizacdo da infraestrutura de rede de dados do Servigo de
Limpeza Urbana (SLU/DF), compreendendo o fornecimento de equipamentos (switches e access points), software de gerenciamento, servigos de instalacdo,
garantia e suporte técnico.

4.2. Para todos os fins legais, o objeto enquadra-se como uma Solugdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), em plena conformidade
com as definigdes estabelecidas no Anexo II da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 2022.

4.2.1. Infraestrutura de TIC (Anexo II, Item 1.5): A solugdo contratada representa um conjunto coeso de hardware (equipamentos), software
(plataforma de gerenciamento) e servigos associados (instalagdo, suporte técnico, seguranga), que, de forma integrada, visam disponibilizar as informagdes
que trafegam na rede da Autarquia.

4.3. Dessa forma, a totalidade do processo licitatorio e do futuro contrato € regida pelas disposi¢des da referida Instru¢do Normativa, justificando a
aplicag@o de todas as diretrizes de planejamento, gestdo e fiscalizag@o nela contidas, em especial as detalhadas a seguir.
4.4. Requisitos de Negocio

4.4.1. A consolidagdo de um orgao gestor de Residuos Solidos Urbanos forte e eficaz, no cenario atual, depende da articulagdo de componentes

ambientais, sociais, politicos e econdmicos. Para alcangar esse objetivo, o Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal (SLU/DF) tem buscado ampliar
0 acesso aos servigos de limpeza urbana e otimizar a gestdo do manejo de residuos solidos com base em dados, tecnologia e inovagao.

442, Nesse contexto, a Diretoria de Tecnologia e Inovagao (DTI) assume papel central, tornando-se uma estrutura de governanga da informagao e
de transformacdo digital, alinhada ao Plano de Transformacgdo Digital 2024-2027. Para dar continuidade a essa evolug@o, é necessario modernizar a
infraestrutura de rede da Autarquia, com foco na eficiéncia operacional, seguranca da informagao, escalabilidade e suporte a solugdes inteligentes baseadas
em dados, observando os requisitos estabelecidos na IN n°® 94/2022.

4.43. Diante disso, os seguintes requisitos de negdcio sio estabelecidos para orientar a contratagio:

4.4.4. Modernizacio da Infraestrutura de Rede
4.4.4.1. Substituicdo de Equipamentos Obsoletos: Troca completa dos equipamentos antigos (sem suporte e garantia) por switches e
access points de ultima geracdo, compativeis com padrdes modernos (Wi-Fi 6E ou superior, POE, VLANs), conforme o item 1.4.2 do Anexo 1.
4442, Adocao de Padrdes Abertos: Utilizagdo de tecnologias baseadas em padrdes abertos e consolidados (SNMP, RADIUS, IEEE

802.1X, NETCONF/YANG, RESTful APIs, protocolos padrdo de rede Wi-Fi e Ethernet). Embora a plataforma de gerenciamento possa ser
proprietaria, ela devera oferecer APIs abertas e documentadas que permitam integragdo com sistemas de gerenciamento de terceiros e
orquestragdo externa.), de modo a reduzir a dependéncia tecnologica, em atendimento ao item 1.4.1 do Anexo I da IN n°® 94/2022.

4.4.43. Desempenho e Conectividade Aprimorados: Melhoria da largura de banda e estabilidade, garantindo transmissdo eficiente e
segura de informagdes.

4444, Cobertura Externa: Instalagdo de Access Points Outdoor para prover conectividade Wi-Fi nas areas externas dos PEVs (Pontos
de Entrega de Pequenos Volumes), essenciais para a operagdo do APP-PEV, garantindo registro e envio de dados em tempo real.

4.4.5. Inteligéncia de Rede com Inteligéncia Artificial e Machine Learning

44.5.1. Recursos de Inteligéncia Artificial e Machine Learning (IA/ML): A solugdo deve incluir funcionalidades inteligentes que
automatizem a identificagdo de anomalias, otimizem o trafego, realizem balanceamento dindmico, detectem falhas preditivamente e gerem
alertas e relatorios com base em padrdes de comportamento da rede. Estas funcionalidades avangadas integram a INFRAESTRUTURA DE
TIC (item 1.5 do Anexo II), enriquecendo os procedimentos e a documentagdo técnica para disponibilizagdo de informagdes com maior
inteligéncia.

4.4.5.2. Apoio a Decisao Baseado em Dados: Os mecanismos de IA/ML devem gerar dashboards e analises preditivas que apoiem a

gestdo técnica e estratégica da DTI, contribuindo com a melhoria continua dos servigos e fortalecendo a infraestrutura de TIC prevista no item
1.5 do Anexo II.

4.4.6. Confiabilidade e Disponibilidade

44.6.1. Alta Disponibilidade: Equipamentos com capacidade de redundancia e resiliéncia a falhas, garantindo o funcionamento
ininterrupto dos servigos e sistemas criticos.

4.4.6.2. Monitoramento Proativo: Ferramentas de monitoramento em tempo real, com geragao de alertas e acompanhamento continuo do
estado da rede. O monitoramento constitui servico de operacdo e suporte técnico integrante da INFRAESTRUTURA DE TIC, nos termos do

non

item 1.5, alinea "a".

4.4.6.3. Planos de Contingéncia: Implementagdo de estratégias e topologias com failover automatico e continuidade operacional em
casos de falha, alinhadas ao item 1.5 do Anexo II (infraestrutura de TIC com suporte técnico e seguranca digital).

4.4.7. Seguranca da Informagéo

4.4.7.1. Seguranca Robusta na Rede: Implementag@o de controle de acesso, criptografia, autenticagdo de dispositivos, segmentacdo via
VLAN:S e firewalls integrados, em consonancia com o item 1.5 do Anexo II (seguranga digital e controle 16gico).

4.4.7.2. LGPD e Compliance: Adequagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018), ao item 7 do Anexo I da IN n°®



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

94/2022 (protecdo de dados pessoais), as normas de auditoria e a seguranga publica digital.

4.4.7.3. Suporte e Atualizagdes: Inclusdo de servigos de suporte técnico e atualizagdo de versdes, com analise prévia de custo-beneficio,
em linha com o item 1.4.5 do Anexo I da IN n° 94/2022.

4.4.8. Escalabilidade e Flexibilidade
4.4.38.1. Capacidade de Expansdo: Possibilidade de ampliagdo da rede, com facil inclusdo de novos equipamentos, sensores IoT e outras
tecnologias futuras.
4.4.8.2. Integracdo com Solugdes Futuras: Suporte a adogdo de automagdo de processos, inteligéncia ambiental e solugdes baseadas em
dados ou nuvem.
4.4.83. Implantagdo Gradual: Pagamentos vinculados apenas a quantitativos efetivamente entregues e implantados, conforme item 1.6
do Anexo I da IN n°® 94/2022.

4.4.9. Integragdo com a Infraestrutura Existente
4.409.1. Compatibilidade Gradual: Interoperabilidade com a infraestrutura atual, reduzindo riscos de interrupg¢ao, em atendimento ao
item 1.4.1 do Anexo I da IN n°® 94/2022.
4.492. Execugdo com Minimo Impacto: Planejamento da implementagdo para reduzir o impacto nas rotinas operacionais e
administrativas do SLU.

4.4.10. Custo-Beneficio e Sustentabilidade
4.4.10.1. Redugdo de Custos com Manutengdo: Diminuicdo de falhas e necessidade de reparos emergenciais, com ganho de eficiéncia
técnica e financeira.
4.4.10.2. Otimizagdo Energética e Sustentavel: Adog¢do de equipamentos com baixo consumo energético e design eficiente, alinhados a
praticas sustentaveis e econdmicas.
4.4.10.3. Redugdo de Complexidade Operacional: Solugdes com interfaces intuitivas e automagao de tarefas para diminuir a carga técnica
da equipe de TL

4.4.11. Conformidade Legal e Competitividade
44.11.1. Competitividade Garantida: Especificagdes compativeis com multiplos fabricantes, em cumprimento ao item 1.5 (clausulas
vedadas) e ao item 1.7 (auséncia de registro de oportunidade) do Anexo I da IN n°® 94/2022.
44.11.2. Compatibilidade com SLAs do Fabricante: Niveis de servigo alinhados aos prazos e condi¢des do fabricante original, em
observancia ao item 1.8 do Anexo I da IN n°® 94/2022.
44.11.3. Prevengdo a Clausulas Vedadas: Proibigdo de cobrangas retroativas, reativagdes ou corregdes de falhas cobertas pela garantia,
conforme item 1.5 do Anexo I da IN n°® 94/2022.

4.4.12. Documentaciio e Governanca
4.4.12.1. Documentagdo Técnica Abrangente: Entrega de diagramas, configuragcdes, manuais e registros de instalagdo de toda a

infraestrutura implementada.

4.4.12.2. Facilidade de Gestdo e Auditoria: Documentagéo estruturada para facilitar a governanga, manutencao e fiscaliza¢do de contratos
e sistemas pela DTI e pelos 6rgdos de controle.

Requisitos de Licenciamento de Software e Servicos Agregados

4.5.1. Licenciamento de Software: O licenciamento de software objeto desta contratagdo consiste na aquisi¢do de direitos de uso do software de
gerenciamento de rede por meio de cessdo temporaria de direito de uso (subscrigdo/locagdo), conforme definido no Anexo I da IN 94/2022. Esta
modalidade compreende a aquisi¢ao dos direitos de uso do software por um periodo limitado de tempo, coincidente com o prazo de vigéncia do contrato ou
de seus respectivos termos aditivos.

4.5.2. Servigos Agregados: Em conformidade com o item 1.2 do Anexo I da IN n°® 94/2022, a contratacdo abrange os servigos agregados essenciais
ao funcionamento da solugdo, incluindo atualizagdo de versdo, manuten¢do e suporte técnico especializado, garantindo a plena operacionalidade e
seguranga da plataforma durante todo o contrato.

Requisitos de Treinamento e Capacitaciio

4.6.1. Capacitagdo da Equipe Interna: A empresa contratada deve fornecer treinamento adequado a equipe de TI do Servigo de Limpeza Urbana,
capacitando-os a operar, monitorar ¢ manter a nova infraestrutura de rede, conforme definido no item 13 do Anexo I-A - Especificacées Técnicas. Essa
obrigagdo esta alinhada ao item 1.3.1 do Anexo I da IN n° 94/2022, que determina a adequagdo dos servigos contratados as necessidades institucionais,
evitando contratagdes desnecessarias.

4.6.2. Transferéncia de Conhecimento: O treinamento devera incluir documentagao técnica, boas praticas de manutengao e seguranga, e atividades
praticas para assegurar autonomia da equipe interna, em consonancia com o item 1.4.1 do Anexo I da IN n® 94/2022 (redugdo da dependéncia tecnologica).

Requisitos Legais
4.7.1. Lei Federal n° 14.133/2021: Institui normas para licitagdes e contratos da Administragao Publica e d4 outras providéncias;
4.7.2. Lein® 13.709/2018: Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;
4.7.3. Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022: Dispde sobre o processo de contratacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo pela
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;
4.7.4. Decreto Distrital n® 44.330/2023: Regulamenta a Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos, no ambito da Administragdo Publica direta, autarquica e fundacional do Distrito Federal;
4.7.5. Parecer Juridico n® 501/2024-PGDF/PGCONS;
4.7.6. Parecer Juridico n° 59/2024-PGDF/PGCONS;
4.7.7. Parecer Juridico n° 66/2024-PGDF/PGCONS;
4.7.8. Lei N° 12.305/2010: Politica Nacional de Residuos Sélidos;
4.7.9. Lei Distrital n° 4.704/2011: Dispde sobre a gestdo integrada de residuos da construcdo civil e de residuos volumosos e da outras
providéncias.
Requisitos Temporais



4.8.1. A entrega dos equipamentos e materiais devera ser efetivada no prazo méaximo de 60 (sessenta) dias corridos a contar da Ordem de Servigo,
prorrogavel em casos excepcionais, em conformidade com o item 1.6 do Anexo I da IN n° 94/2022 (implantagdo gradual com pagamentos vinculados a
entregas efetivas).

4.8.2. A prestacdo dos servigos de instalagdo e implementagdo de Switches e Access Points deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), prorrogavel mediante justificativa, garantindo a aderéncia ao cronograma técnico
previsto.

4.8.3. A prestagdo dos servigos de treinamento devera ser efetivada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da

Ordem de Servico (OS) obedecendo ao principio da proporcionalidade dos servigos prestados (art. 1.3.2 do Anexo I da IN n° 94/2022).

4.9. Requisitos para Protecio de Dados Pessoais — LGPD

49.1. Em atendimento ao disposto no item 7 do Anexo I da IN n® 94/2022 e a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), as partes deverdo observar as seguintes
disposigoes:

49.1.1. Finalidade Restrita: E vedado as partes utilizar qualquer dado pessoal tratado durante a execugio contratual para finalidade distinta
daquela prevista no objeto da contratagdo (art. 6°, I e Il da LGPD; item 7.1 do Anexo I da IN n® 94/2022).

4.9.1.2. Sigilo e Confidencialidade: As partes se comprometem a manter sigilo absoluto de todas as informagdes, em especial dados pessoais e
sensiveis, vedando o repasse a terceiros, salvo em cumprimento de obrigagdo legal ou contratual (art. 46 da LGPD; item 7.2 do Anexo I da IN n°
94/2022).

4.9.1.3. Responsabilidade Civil e Administrativa: As partes responderdo administrativa, civil e criminalmente caso causem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados, em consonancia com o item 7.3 do Anexo I da IN n® 94/2022 ¢ os arts. 42 a 45 da LGPD.

49.14. Tratamento pela CONTRATANTE: A CONTRATANTE tera acesso apenas aos dados pessoais estritamente necessarios para a
execugdo contratual, como informagdes cadastrais de representantes da CONTRATADA (CPF, RG, enderego etc.), em conformidade com o principio
da necessidade (art. 6°, III da LGPD).

49.15. Adequacdo da CONTRATADA: A CONTRATADA declara ciéncia da LGPD e compromete-se a adotar medidas técnicas e
administrativas de prote¢do de dados, conforme item 7.4 do Anexo I da IN n°® 94/2022.

4.9.1.6. Incidentes de Seguranga: A CONTRATADA devera comunicar 8 CONTRATANTE, em até 24 horas, qualquer incidente de acesso
ndo autorizado, perda, alteragdo ou destruigdo de dados pessoais, adotando as providéncias previstas no art. 48 da LGPD e no item 7.5 do Anexo I da
IN n° 94/2022.

49.1.7. Encerramento do Contrato: Ao término da execugdo contratual, a CONTRATADA devera eliminar todos os dados pessoais tratados,
salvo nas hipdteses do art. 16 da LGPD, devendo formalmente justificar eventual impossibilidade, conforme item 7.6 do Anexo I da IN n°® 94/2022.

4.10. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10.1. Politicas de Seguranga: A contratada devera cumprir integralmente a LGPD (Lei n° 13.709/2018), normas de compliance ¢ a Politica de
Seguranga da Informagdo do SLU/DF, conforme item 1.4.1 do Anexo I da IN n® 94/2022 (padrdes tecnologicos abertos e compativeis).

4.10.2. Declaragao de Manutengao de Sigilo: Assinatura obrigatdria pelos profissionais da contratada que tenham acesso a informagdes sensiveis,
reforgando a rastreabilidade e seguranga juridica, de acordo com o modelo Anexo I-D — Termo de Ciéncia.

4.10.3. Atualizagdes Regulares e Patches de Seguranga: Atendidos conforme item 1.4.5 do Anexo I da IN n°® 94/2022 (avaliagdo de custo-beneficio
do suporte e atualizagdes), garantindo mitigagdo de riscos cibernéticos.

4.11. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.11.1. Documentagdo em Portugués: Manual técnico, garantias e demais documentos deverdo ser entregues em portugués, admitindo-se inglés
apenas em literaturas oficiais.

4.11.2. Normas Ambientais: A solugdo devera observar inclusive, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, e suas atualizagdes,
elaborado pela Camara Nacional de Sustentabilidade da Controladoria Geral da Unido/Advocacia Geral da Unido disponivel no link
<https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf> e da Lei Distrital n° 4.770/2012,
privilegiando materiais reciclados, biodegradaveis e atoxicos, bem como eficiéncia energética e baixo impacto ambiental.

4.11.3. Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS): Exigéncia de apresentagdo pela contratada, em conformidade com o item 1.5 do
Anexo I da IN n°® 94/2022 (vedagdo a clausulas que impliquem custos adicionais ndo justificados e obriga¢ao de destinagdo ambiental adequada).

4.12. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12.1. Padrdes Abertos e Interoperabilidade: Adogdo de protocolos abertos (SNMP, RADIUS, 802.1X), com exportacdo de dados em formatos
abertos (JSON, XML, CSV), alinhado ao item 1.4.1 do Anexo I da IN n°® 94/2022.
4.12.2. Compatibilidade com SLAs do Fabricante: Conformidade com item 1.8 do Anexo I da IN n® 94/2022, garantindo que niveis de servigo sejam

compativeis com prazos e condi¢des técnicas do fabricante.

4.13. Requisitos de Projeto e de Implementacio
4.13.1. Responsabilidade Exclusiva da Contratada: A elaboragdo do Projeto de Implementagdo cabera exclusivamente a contratada, conforme
normas legais e técnicas vigentes.
4.13.2. Implantagdo Gradual: Em linha com o item 1.6 do Anexo I da IN n° 94/2022, os equipamentos e servigos deverdo ser entregues
progressivamente, com pagamento vinculado ao que foi efetivamente implantado.
4.13.3. Migragao e Continuidade Operacional: O projeto devera prever estratégias de migragdo, mitigagdo de riscos e continuidade de servigos,
conforme item 1.4.1 do Anexo I da IN n® 94/2022.
4.13.4. O Projeto de Implementagao deve ser apresentado pela CONTRATADA, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apds a emissdo da Ordem

de Servigo, prorrogaveis por igual periodo, mediante requisicdo formal, devidamente fundamentada, pela CONTRATADA. Caso o Projeto de
Implementagdo apresentado ndo seja aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera reformula-lo e apresenta-lo no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis.

4.13.5. Os Projetos de Implementagao devem conter as etapas, modelos, arquiteturas, funcionalidades e configuragdes que serdo empregadas, assim
como o detalhamento das atividades necessarias para a instalagdo, configuragdo, migracao, testes e operagdo que visem operacionalizar o servi¢o no
ambiente da CONTRATANTE, cronograma de instalagdo, relatorio de vistoria, planos de migragdo, ativagdo e retorno, croquis e plantas de instalagao,
topologia fisica e logica, identificagdo nominal e funcional da equipe de trabalho que atuara na implantagdo, informagdes técnicas da instalagdo de seus
componentes, descri¢do dos equipamentos de que serdo instalados (marca e modelo), assim como dos softwares que serdo instalados (com indicativo da


https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-nacional-de-contratacoes-sustentaveis-2024.pdf

versdo), entre outras informagdes que julgue necessario.

4.14. Requisitos de Implantacio
4.14.1. Flexibilidade no Quantitativo: O SLU/DF podera ajustar os quantitativos por localidade, em atendimento ao principio de eficiéncia e
interesse publico.
4.14.2. Custos de Instalagao: Responsabilidade integral da contratada, ndo sendo admitida cobranga adicional, conforme item 1.5 do Anexo I da IN
n°® 94/2022 (clausulas vedadas).
4.14.3. Execucdo Integrada: Instalagdo e configuracdo compativeis com a infraestrutura atual do SLU, evitando dependéncia excessiva, em

conformidade com o item 1.4.1 do Anexo I da IN n° 94/2022.

4.15. Requisitos de Garantia, Manutencéo e Suporte Técnico
4.15.1. Garantia Contratual: O prazo de garantia contratual dos bens sera de, no minimo, 5 (cinco) anos, conforme boas praticas do setor publico.
4.15.2. Manutengéo Preventiva e Corretiva: Inclus@o de rotinas preventivas e corregdes rapidas, de modo a preservar a disponibilidade da rede.
4.15.3. Suporte Técnico Especializado: Suporte remoto e presencial com base em SLA compativel com o item 1.4.5 do Anexo I da IN n° 94/2022

(custo-beneficio do suporte e atualizag¢do).

4.15.4. Relatorios de Atendimento: Obrigatoriedade de detalhar chamados e solu¢des adotadas, garantindo rastreabilidade, em conformidade com o
item 1.4.4 do Anexo I da IN n°® 94/2022 (participagdo de concorrentes no suporte).

4.16. Requisitos Operacionais
4.16.1. Escalabilidade: Capacidade de expansdo modular, conforme item 1.6 do Anexo I da IN n° 94/2022 (implantagdo gradual).
4.16.2. Interoperabilidade: Compatibilidade com sistemas existentes, garantindo continuidade operacional, alinhada ao item 1.4.1 do Anexo I da IN
n° 94/2022.
4.16.3. Documentacdo Técnica: Entrega de manuais e diagramas para garantir governanga e auditoria eficazes.
4.17. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.17.1. Experiéncia Profissional: Os Servigos prestados por técnicos devidamente capacitados, com recursos ferramentais necessarios e certificagdes

adequadas conforme item 1.4.4 do Anexo I da IN 94/2022.

4.18. Requisitos de Metodologia de Trabalho

a) Exigéncias Previstas: A Metodologia de Trabalho a ser adotada pela CONTRATA devera estar adequada as normativas vigentes e as
exigéncias previstas nesse Termo de Referéncia e sera submetida a autorizagdo da CONTRATANTE nos casos omissos.

b) Quantitativo: A solucdo devera ser fornecida em quantidades e unidades de acordo com o quantitativo estabelecido no contrato ou na
ordem de fornecimento de bens e nota de empenho;

c) Padrdes de Qualidade: A CONTRATANTE ser4 a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificagdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento da solugdo e gestdo dos
recursos humanos e materiais necessarios para a prestagdo da garantia.

4.19. Da Sustentabilidade Ambiental

4.19.1. A CONTRATADA devera declarar, conforme o modelo da contratante, que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no art. 2° da
Lei Distrital n.° 4.770, de 22 de fevereiro de 2012, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de logistica sustentavel no ambito da
Administragdo Publica do Distrito Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, devendo ser observados os requisitos
ambientais com menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

4.19.2. Preferéncia por solugdes que reduzam o consumo energético da infraestrutura.
4.19.3. Compatibilidade com politicas de gestdo de energia (Power over Ethernet inteligente).
4.19.4. Suporte a protocolos de eficiéncia energética (IEEE 802.3az - Energy Efficient Ethernet).
4.20. Da Exigéncia de Carta de Solidariedade
4.20.1. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugao do
contrato.
4.21. Subcontratagio
4.21.1. E vedada a subcontratagio do objeto contratual, tendo em vista a natureza indivisivel ¢ integrada da solugdo de TIC a ser fornecida
(infraestrutura de rede composta por switches, access points, software de gerenciamento e servigos técnicos especializados).
4.21.2. A proibigdo fundamenta-se nos seguintes aspectos:
421.2.1. Natureza indivisivel do objeto
I- O fornecimento e a implantacdo da solugdo de rede demandam integragdo plena entre hardware, software e servigos

especializados, o que caracteriza a indivisibilidade do objeto.

II- A subcontratagdo poderia comprometer a interoperabilidade, a padronizagdo tecnologica e a rastreabilidade contratual,
elementos essenciais a execugao contratual. A segmentacgdo desse objeto entre diferentes subcontractantes comprometeria a unicidade de
responsabilidade técnica, a garantia de funcionamento integrado dos componentes e a efetiva implementa¢do das funcionalidades de
inteligéncia artificial (IA/ML) e seguranga, ferindo os principios da seguranca juridica, da responsabilidade objetiva do contratado e da
eficiéncia (art. 6°, I, IV e XIII da Lei n® 14.133/2021).

4.21.2.2. Risco a economicidade e eficiéncia
I- Nos termos do art. 11, inciso III, da Lei n°® 14.133/2021, a contrata¢do publica deve observar o principio da economicidade.

II- A subcontratag@o poderia gerar custos adicionais indiretos (como sobreprego, perda de garantias do fabricante ou duplicidade de



responsabilidades), contrariando esse principio.

421.2.3. Seguranca e responsabilidade técnica
I- O art. 121 da Lei n°® 14.133/2021 condiciona a subcontratagdo a previsdo expressa no edital e desde que ndo comprometa a
execugdo do objeto.
II- No caso em tela, a execucdo exige responsabilidade técnica unica da contratada, inclusive para a garantia de 60 (sessenta)
meses, suporte técnico, manutengdo preventiva e corretiva.
11 - A subcontratacdo fragmentaria essa responsabilidade, dificultando a aplicagdo de sangdes e a responsabilizagdo por eventuais
falhas.

421.24. Alinhamento a IN SGD/ME n° 94/2022
I- Conforme o Anexo I, item 1.4.1, a contratagdo deve priorizar solu¢des tecnologicas integradas, abertas e compativeis, o que
exige gestdo unificada da execugao.
II- A subcontratagdo poderia restringir a governanga sobre os servicos de TIC, em desacordo com os principios da instrugdo
normativa.

4.21.2.5. Protecdo ao interesse publico
I- A vedagdo assegura maior controle pela Administragdo, garante a integridade da solugdo contratada e reduz riscos de

interrupgdo de servigos essenciais.

II- Atende ao disposto no art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022, que veda praticas contratuais que restrinjam a competitividade ou
comprometam a economicidade do processo.

4.22. Garantia da Contratacio
4.22.1. Serd exigida da CONTRATADA presta¢do de garantia de execug@o contratual em favor da CONTRATANTE, correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor contratado, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021:
a) Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo, até 30 (trinta) dias ap6s a homologagao da
licitagdo e antes da assinatura do contrato;
b) A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do contrato.
4.22.2. A exigéncia da garantia contratual justifica-se porque, no caso em tela, o inadimplemento ou o adimplemento defeituoso podera acarretar o

aumento da vulnerabilidade associada a direitos excessivos de contas privilegiadas, assim como comprometer o aprimoramento da seguranga da informagao
e comunicac¢do do SLU/DF. Desta forma, o objetivo da Garantia Contratual ¢ assegurar a execugdo do contrato e evitar prejuizos ao patriméonio publico.

4.23. Requisitos de Qualidade dos Servicos

a) Os servigos de suporte técnico deverdo ser prestados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas neste processo de contratagdo, com
observancia as recomendagdes aceitas pelas boas praticas nacionais e internacionais voltadas para a TIC, preconizadas por modelos como
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) versdo 4 e Control Objecves for Information and related Technology (COBIT) versido
2019, normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios.

4.24. Vistoria Técnica

a) A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 14h as 18h, com duragao estimada de 1 (uma) hora, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo telefone na Se¢éo de Suporte, pelo telefone (61) 3213-0140 ou, preferencialmente, através do endereco de correio eletronico:
ugeti@slu.df.gov.br

b) Caso seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio do Anexo III - Declaracdo de Vistoria Técnica, a
realizacdo da referida vistoria.

c) Caso ndo seja realizada a Vistoria Técnica, a licitante devera comprovar, por meio do Anexo IV - Declaracdo de Desisténcia de
Vistoria Técnica, a desisténcia da referida vistoria.

d) O prazo para VISTORIA iniciar-se-a no dia util seguinte ao dia da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo
da vistoria.

e) A nio realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos
de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a contratada assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1, O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas neste Termo de Referéncia, no Aviso de Dispensa
de Licitagdo e nas normas da Lei n® 14.133/2021 e nas disposi¢des da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, em especial o art. 5°, que estabelece as
vedagdes aplicaveis as contratagdes de solugdes de TIC. Cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao.

S5.1.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
S.1.1.1. Obedecer as normas operacionais da CONTRATANTE;
5.1.1.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocagdo dos colaboradores necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar materiais, equipamentos e ferramentas adequados;
5.1.1.3. Prover equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados;
5.1.1.4. Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;
5.1.1.5. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE;
5.1.1.6. Atender prontamente as orientagdes da fiscalizacdo do contrato;
5.1.1.7. Garantir a manutengao das condigdes de habilitagdo durante a execugio;
5.1.1.8. Realizar os servigos em conformidade com os niveis de qualidade definidos neste Termo de Referéncia;

5.1.1.9. Assegurar sigilo e protegdo das informagdes institucionais, observando a LGPD e as normas internas da CONTRATANTE;



5.1.3.

5.1.1.10. Fornecer documentagdo técnica completa, diagramas de rede e procedimentos de manutengéo;

5.1.1.11. Realizar a transi¢do contratual quando solicitado;

5.1.1.12. Arcar integralmente com todas as despesas de deslocamento, transporte, hospedagem e alimentagdo decorrentes da execugio;

5.1.1.13. Substituir empregados quando exigido pela CONTRATANTE;

5.1.1.14. Garantir a plena execugao dos servigos, responsabilizando-se por eventuais danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros.
5.1.1.15. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagio, os modelos de dados e as bases de dados & Administragio;

5.1.1.16. Assegurar as condi¢des necessarias para a correta fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE;

5.1.1.17. Avocar, para si, os 6nus decorrentes de todas as reclamacdes e/ou a¢des judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam

eventualmente ser alegadas por terceiros, contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servigos;

5.1.1.18. Responsabilizar-se integralmente pelas despesas com deslocamentos, alimentacdo, estada, transporte, instalagdo e quaisquer outras
adicionais referentes ao objeto contratado, arcando, dessa forma, com todas as despesas diretas ou indiretas decorrentes do cumprimento de suas
obrigacdes, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE;

5.1.1.19. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar no fornecimento do produto;

5.1.1.20. Em cumprimento ao art. 92. inc. XVI, da Lei n° 14.133/21, a CONTRATADA obriga-se a se manter regular perante a Administracao
Publica durante toda a vigéncia contratual, a qual serd comprovada preferencialmente por meio de consulta efetuada pela CONTRATANTE nos
sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao Publica;

5.1.1.21. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos conforme especificado neste Termo de Referéncia, de
acordo com os projetos e especificagdes técnicas fornecidas;

5.1.1.22. Fornecer documentagdo detalhada de todos os servigos executados, incluindo diagramas de rede, configuragdes, procedimentos de
manutengao e troubleshooting;

5.1.1.23. Fornecer treinamento adequado a equipe de TI do Servigo de Limpeza Urbana, capacitando-os a operar, monitorar e manter a nova
infraestrutura de rede;

5.1.1.24. Fornecer certificado de conclusio de treinamento, contendo no minimo a carga horaria, instrutor e o contetido programatico;

5.1.1.25. A CONTRATADA devera abrir chamados apos comunicagdo da CONTRATANTE feito por contato telefonico ou por e-mail.

E vedado 3 CONTRATADA:

5.1.2.1. Ter como sdcios, gerentes, diretores ou administradores conjuges, companheiros(as) ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de membros e servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia ou assessoramento do Servico de Limpeza
Urbana (SLU), sob pena de rescisdo contratual;

5.1.2.2. Utilizar o nome ou a marca do SLU/DF em atividades de divulgac@o sem autorizagido expressa;

5.1.2.3. Transferir ou subcontratar, total ou parcialmente, o objeto sem autorizagdo da CONTRATANTE;

5.1.2.4. Utilizar o contrato como garantia em operagdes financeiras;

5.1.2.5. Praticar quaisquer condutas vedadas pelo art. 5° da IN n° 94/2022, que possam restringir a competitividade ou comprometer a

economicidade da contratagdo.

Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.3.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.3.2. Encaminhar demandas por meio de Ordem de Servigo formal;
5.1.3.3. Receber e inspecionar o objeto entregue, aplicando sangdes em caso de descumprimento;
5.1.3.4. Prestar informagdes ¢ esclarecimentos necessarios;
5.1.3.5. Garantir a fiscalizagdo continua da execugdo contratual;
5.1.3.6. Rejeitar produtos ou servigos que néo estejam em conformidade com as especificagdes;
5.1.3.7. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias contratuais;
5.1.3.8. Assegurar que as condi¢des do contrato estejam alinhadas as diretrizes da IN n® 94/2022, inclusive o art. 5°, garantindo
competitividade e isonomia no processo;
5.1.3.9. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;
5.1.3.10. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;
5.1.3.11. Efetuar a liquidag@o e o pagamento na forma e no prazo estabelecido, desde que atendidas as condigdes de execugdo pactuadas e de
que inexistam obrigagdes pendentes;
5.1.3.12. Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa cumprir suas obriga¢des dentro das normas e condi¢des contratuais;
5.1.3.13. Permitir, durante a vigéncia do contrato, o acesso do representante ou preposto da contratada ao local de reunides, desde que
devidamente identificado e acompanhado por representante da contratante;
5.1.3.14. Acompanhar e fiscalizar a execug@o do fornecimento/servigo;
5.1.3.15. Emitir o aceite do objeto contratado apds a verificagdo das especifica¢des, rejeitando o que ndo estiver de acordo, por meio de
notificagdo a contratada;
5.1.3.16. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;
5.1.3.17. Nao permitir a execugdo do objeto em desacordo com as obriga¢des assumidas;
5.1.3.18. Fazer cumprir as disposi¢des do Termo de Referéncia;
5.1.3.19. Manter atualizados os dados dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo do contrato;
5.1.3.20. Garantir uma comunicagao eficiente com a contratada;

5.1.3.21. A CONTRATANTE nédo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que



6.2.

6.3.

vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados;

5.1.3.22. O SLU ¢ responsavel pela destinagdo que der as informagdes fornecidas por meio da execug@o do objeto desta contratagio.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.1.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1.1. O gestor do contrato emitira a OS (Ordem de Servico) para a entrega dos bens ou prestagdo dos servigos desejados.
6.1.1.2. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos e/ou servigos com as mesmas configuragdes e quantidades definidas na OS.
6.1.1.3. A OS ¢ o instrumento normativo padrdo para formalizacdo das demandas 8 CONTRATADA. A critério da CONTRATANTE, esse

instrumento podera ser substituido por registros eletronicos em sistema informatizado habil — inclusive no que diz respeito ao registro de requisi¢cdes
de fornecimento de bens.

6.1.1.4. As OS conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:
I- Numeragao;
1I- Descrigdo da solicitagdo;
1II - Identificagdo do Gestor do Contrato;
v - Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descri¢do de macro atividades a serem executadas, quando
aplicavel);
V- Especificagdo quanto a prazos de execugao;
VI - Especificagdo quanto a remuneragio; e
VII-  Outras informagdes necessarias, quando for o caso.
6.1.1.5. Os prazos especificos, quando n3o fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item, serdo consignados na
respectiva OS. Como padrio e quando ndo especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias tteis, conforme o
caso.
6.1.1.6. As OS serdo numeradas sequencialmente a partir da primeira ordem emitida, acompanhada do ano correspondente ao de sua abertura.

Ao inicio de um novo ano, a numeragdo da OS podera ser reiniciada. As OS poderdo ser abertas e gerenciadas por meio de sistema informatizado.
Um modelo genérico de Ordem de Servigo ¢ apresentado no Anexo I-F, sendo que, a critério da CONTRATANTE, este modelo podera ser alterado a
qualquer tempo para atender as necessidades do servigo - devendo manter as informagdes minimas necessarias a sua correta execugao.

6.1.1.7. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA podera se recusar a prestar os servigos e/ou fornecer os bens e/ou materiais contratados,
negando o recebimento ou o atendimento as OS, exceto nas situagdes previstas em Lei.

6.1.1.8. A CONTRATADA devera comunicar formalmente 8 CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar o fornecimento de bens
e/ou prestagdo dos servigos, impactando os prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela
CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo podera, a critério da CONTRATANTE, implicar a ndo
aceitagdo das justificativas.

6.1.1.9. O recebimento provisério e definitivo dos bens ¢ disciplinado em tdpico proprio deste Termo de Referéncia.

Condicdes de Entrega

6.2.1. O SLU/DF formalizara, por meio de contrato e de acordo com a demanda Institucional, a quantidade necessaria ao seu consumo regular, ndo
havendo impedimento que a quantidade e periodo regular de fornecimento sejam modificados em razdo da necessidade do 6rgdo, devidamente justificada.

6.2.2. Os equipamentos e materiais deverao ser entregues devidamente acondicionadas em embalagens individuais adequadas, de forma a garantir a
maxima prote¢do durante o transporte e a armazenagem. As embalagens dos equipamentos e dispositivos deverdo ser originais do fabricante, lacrada,
atoxica, limpa e integra, ou seja, sem rasgos, sem amassados, sem trincas ou outras imperfeigdes, acompanhadas das respectivas notas fiscais de
fornecimento.

6.2.3. Os servigos de instalagdo, configurag@o e migracgdo, assim como aquele de treinamentos, deverao ser prestados por profissionais devidamente
capacitados nos produtos em questao.

6.2.4. A entrega dos equipamentos e materiais solicitados por meio de Ordem de Servigo sera efetuada no Almoxarifado do SLU: SGON Quadra
05, lote 23, Setor de Garagens Oficiais Norte, Plano Piloto, Brasilia/DF, CEP 70.610-600, de segunda a sexta-feira das 8h as 12h e de 14h as 18h;

6.2.5. As licengas de softwares deverdo ser enviadas para os enderegos de e-mails dti@slu.df.gov.br e ugeti@slu.df.gov.br, contendo as
informagdes a seguir:

e Nome da CONTRATANTE: "Servigo de Limpeza Urbana - SLU/DF";

e Numero do instrumento contratual emitido pelo SLU/DF;

e Razdo social da CONTRATADA;

e Numero do registro e data em que o pedido da CONTRATANTE foi reportado pela CONTRATADA ao fabricante;

e Licengas e/ou certificados de titularidade do programa fornecido;

e Chaves de ativagao, instalag@o e/ou acesso do programa fornecido;

e Descri¢do completa dos softwares, componentes e licenciamentos da solugdo CONTRATADA, quantidades de licengas, datas de inicio
e término do periodo de garantia, subscri¢do e suporte técnico.

Prazo de Entrega

6.3.1. A entrega dos equipamentos e materiais deverd ser efetivada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da
Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.3.2. A prestagdo dos servicos de instalacdo e implementagdo de Switches e Access Points deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.3.3. A prestagdo dos servigos de treinamento devera ser efetivada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos, a contar do recebimento da
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

Ordem de Servigo (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.3.4. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressos de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento.

6.3.5. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serfo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Das Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.4.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como todo material ou informagao produzida, atualizada e/ou utilizada para a execugao
dos servigos contratados, deverdo ser disponibilizados 8 CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do contrato.

6.4.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, digitalmente, em formato PDF pesquisavel, minimamente: A versdo atualizada do Catalogo de
Servigos, Relatorios de Acompanhamento e Relatérios dos Servigos Prestados. Demais documentos serdo discutidos e acordados entre as partes.

Dos Procedimentos de Transicao e Finaliza¢cdo do Contrato

6.5.1. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de
encerramento contratual, adotar um plano de transigdo, transferir tecnologia e técnicas empregadas, garantir a ndo perda de informagdes, capacitando, se
solicitado, os técnicos da CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execugao dos servigos, sem 6nus adicional a0 CONTRATO.

6.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um plano de transi¢do enderegando todas as atividades necessarias para a completa transi¢do, que
devera ser entregue 8 CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes da finalizagdo do CONTRATO.
6.5.3. No Plano de Transi¢éo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e responsabilidades, artefatos e atividades, a data de inicio
da transi¢@o, o tempo necessario e a identificagao de todos os envolvidos com a transi¢ao.
6.5.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a elaboragédo e execugdo do Plano de Transi¢do, bem como a garantia do repasse bem-
sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos servigos pela CONTRATANTE.
6.5.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, a disponibilidade dos recursos qualificados identificados no Plano de Transigio como
receptores dos servigos.
6.5.6. A CONTRATADA se sujeitara as san¢des administrativas cabiveis, caso ndo coopere ou retenha qualquer informagdo solicitada pela
CONTRATANTE, que venha a prejudicar o andamento da transigdo dos servigos para um novo prestador.
6.5.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforco que
necessite dedicar a completa transi¢do, sem 6nus para a CONTRATANTE.
6.5.8. Atividades essenciais para o processo de transi¢ao:

a) Reunides de instrugdo das ferramentas;

b) Processos e métodos de trabalho adotados;

c) Transferéncia de conhecimento entre as partes; e

d) Documentag@o ou qualquer outro esfor¢o vinculado a transi¢@o.
6.5.9. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera providenciar a revogagdo de todas as contas de usudrio e perfis de acesso de seus

funcionarios, bem como a devolugdo de quaisquer bens e/ou materiais da Contratante.

Mecanismos formais de comunicacio

6.6.1. Sdo mecanismos formais de Comunicagio entre a Contratante e a Contratada:
a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Relatorios;
e) Chamados técnicos registrados em website da CONTRATADA,;
f) Chamados telefonicos registrados na Central de Atendimento da CONTRATADA.
g) Correio eletronico corporativo; e
h) Demais meios previstos no documento convocatorio.

Da Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.7.1. Nos termos do item 7 do Anexo I da IN n°® 94/2022 e em consonancia com as normas de seguranca da informagao:
6.7.1.1. Sigilo Absoluto: A CONTRATADA devera manter sigilo sobre quaisquer dados, documentos, midias ¢ informagdes acessados durante
a execuc¢do do contrato, ndo podendo divulga-los ou utiliza-los para fins distintos, sob pena de responsabilizagio legal.
6.7.1.2. Termo de Compromisso: Sera exigida a assinatura do Termo de Compromisso — Anexo I-E pelo representante legal da
CONTRATADA, garantindo a observancia as normas de seguranca do SLU/DF.
6.7.1.3. Termo de Ciéncia: Todos os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na execugdo deverao assinar o Termo de Ciéncia — Anexo
I-D, reconhecendo suas responsabilidades no cumprimento das normas de seguranga.
6.7.1.4. Protecdo da Infraestrutura Tecnologica: A CONTRATADA devera implementar controles de acesso, autenticagdo e criptografia, em
alinhamento com o item 7.2 da IN n°® 94/2022, para resguardar a confidencialidade e integridade dos dados processados pela infraestrutura de rede do
SLU/DF.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial;

7.2.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo

tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila;



7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o0 uso de mensagem eletronica para esse fim;

7.4. O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente o 6rgdo ou entidade convocard o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis,
dentre outros.

7.6. Preposto

7.6.1. A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado;

7.6.2. A CONTRATADA devera indicar Preposto, que sera responsavel por acompanhar a execugdo do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo principal junto a CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a
execucdo contratual.

7.7. Reuniio Inicial
7.7.1. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao do contrato;
7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94/2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias titeis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante;
7.7.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.7.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.7.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.7.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.7.34. Cronograma de instalagdo e implementacao e capacitagdo da solugio;

7.7.3.5. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7.3.6. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de
Referéncia.
7.8. Fiscalizagio
7.8.1. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos art. 117, da Lei n°
14.133/2021, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94/2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:
7.8.1.1. Fiscalizacio Técnica
I- O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94/2022, acompanhara a execugdo do

contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, conforme o inciso VI do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

1I- O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢@o do que for necessario para a regularizagio das faltas ou dos defeitos observados, de acordo com §1°, do art. 117, Lei
Federal n.° 14.133/2021, ¢ inciso II do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

1II - Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢do da execucdo do
contrato, determinando prazo para a corre¢do, conforme o inciso III do art. 24 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

v - O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas
que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso, conforme o inciso IV do art. 24 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

V- No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o
fato imediatamente ao gestor do contrato, conforme o inciso V do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

VI - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual, conforme o inciso VII do art. 24 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de marco de
2023.

7.8.1.2. Fiscalizacio Administrativa

I- O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94/2022, verificara a
manutencdo das condigdes de habilitagdo do Contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario, conforme o inciso II do art. 25
do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

1I- Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia, conforme o inciso
IV do art. 25 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

7.8.1.3. Gestor do Contrato

I- O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94/2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo, conforme o inciso IV
do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

11 - O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e
pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais,



7.8.2.

conforme o inciso IV do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

111 - O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia, conforme o
inciso II do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

v - O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas da CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme o inciso VIII do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

V- O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso, de acordo com o inciso X do art. 23 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 16 de margo de 2023.

VI - O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacdo contratual, conforme o inciso VII do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de
2023, conforme o inciso VI do art. 23 do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

VII- O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham justificado a
contrata¢@o e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo, conforme o inciso VI do art. 23 do
Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de margo de 2023.

A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que

resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.9.
7.9.1.

7.10.
7.10.1

7.11.

DO CRITERIO DE ACEITACAO
A avaliagdo da qualidade dos produtos entregues, para fim de aceitagdo, consiste na verificagao dos critérios relacionados a seguir:

7.9.1.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos produtos), de primeiro
uso (sem sinais de utilizagdo anterior), ndo recondicionados ¢ em fase de comercializagdo normal através dos canais de venda do fabricante no Brasil
(ndo serao aceitos produtos end-of-life);

7.9.1.2. Todos os componentes do(s) equipamento(s) ¢ respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem a utilizagdo de
adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furagdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou quaisquer outro procedimento ndo previsto nas
especificagdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam
fisicamente ou logicamente incompativeis;

7.9.1.3. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres de pressdes
ocasionadas por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade ou funcionamento inadequado;

7.9.1.4. O numero de série de cada equipamento deve ser obrigatorio e Unico, afixado em local visivel, na parte externa do gabinete e na
embalagem que o contém. Esse numero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o produto entregue e para as condi¢des do mercado
brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil;

7.9.1.5. Serdo recusados produtos que possuam que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidag@o, danos fisicos, sujeira,
riscos ou outros sinais de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo fornecedor dos produtos;

7.9.1.6. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderdo estar fora de linha comercial, considerando a data
de LICITACAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos para a utilizagdo, com todos os acessorios,
componentes, cabos etc;

7.9.1.7. Todas as licencgas, referentes aos softwares e drivers solicitados e/ou necessarios ao uso dos bens, devem estar registrados para
utilizagdo da CONTRATANTE, legalizado, ndo sendo admitidas versdes "shareware" ou "trial". O modelo do produto ofertado pelo licitante devera
estar em fase de produgdo pelo fabricante (no Brasil ou no exterior), sem previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta;

7.9.1.8. A CONTRATANTE podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos/materiais ou apenas uma fragdo desses, atentando
para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a realizagdo dos testes de aceitacdo em cada
equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade;

7.9.1.9. S6 havera o recebimento definitivo, apos a analise da qualidade dos bens/materiais/servigos, em face da aplicagdo dos critérios de
aceitagdo, resguardando-se 8 CONTRATANTE o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja comprovadamente baixa ou em desacordo
com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia, situagdo em que poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA as penalidades previstas em
lei, neste Termo de Referéncia ¢ no CONTRATO. Quando for o caso, a empresa sera convocada para substituir todos os bens/materiais/servigos
rejeitados, sem custo adicional.

DOS PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

7.10.1.1. A inspegdo nos equipamentos e/ou materiais fornecidos sera realizada por meio de comparagdo das especificagdes constantes dos
prospectos do fabricante.

7.10.1.2. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagdes
relacionadas ao fornecimento do bem ou a prestagao dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

7.11.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagdo. Sao considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

7.11.1.1. INS1: Indicador n° 01 para os itens de 1 a 10.
Tabela 2: INS1 — Indicador de Atraso na Entrega

INS1 - indice de Atraso na Entrega

Tépico

Descri¢ao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e/ou prestacdo dos servigos constantes na OS.

Meta a cumprir

INSI <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e/ou prestag@o dos servigos constantes nas OS dentro do prazo previsto)




Instrumento de

OS, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)

medicao

Forma de Termo de Recebimento Provisorio.

acompanhamento
A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Férmula Sera subtraida a data de entrega dos produtos/prestagdo dos servigos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro
em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

Mecanismo de

INS1 =TEX - TEST

Onde:
INS1 - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

Cilculo TEX — Tempo de Execugio: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

(métrica) A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apos a emissao da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para
os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medig@o.
¢ Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do indicador.
In'chlo (¥e A partir da emissdo da OS.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no

pagamento e
Sancées

Para valores do indicador:

INS1 <0 - Pagamento integral da OS.

INS1 1 <60 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragédo em atraso.

INS1 > 60 - Aplica-se glosa de 10%, sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.

7.11.1.2.

INS2: Indicador n® 02 para os itens 1 a 10
Tabela 3: INS2 - Suporte Atendido Dentro do Prazo

Item

Descri¢ao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir

90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de

Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico

Calculo

medi¢io
Forma de Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
SADP = NCAp / NCAb
Onde :

Mecanismo de

SADP — Suporte Atendido Dentro do Prazo
NCAp — N° de Chamados Atendidos no Prazo

NCADb — N° de Chamados Abertos no Més

Inicio de Vigéncia

Apbs 1 (um) dia atil da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Sanc¢des

Conforme descrito nas Sangdes Administrativas desse Termo de Referéncia

7.11.1.3.

INS3: Indicador n® 03 para o item 13
Tabela 4: INS3 - Nota Final do Treinamento

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que o repasse de conhecimento seja avaliado positivamente pela Equipe de Administragdo
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Meta a cumprir

Nota 3,5

Instrumento de

Questionario Avaliativo do Treinamento - Anexo I-C

medicio
Nota de cada questionario individual (NQi):
Forma de
Acompanhamento NQi = (Valor do Item I) + (Valor do Item II) + (Valor do Item III) + (Valor do Item IV
4
Periodicidade Ao final do Treinamento

Mecanismo de

Calculo

5
1N o
;Zl NQ()

Inicio de Vigéncia

Ap6s 1 (um) dia atil do fim das horas de aula

Sancdes

compde este Pregdo.

No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,5 , a CONTRATADA sofrera uma glosa no valor de 15% referente ao item "Treinamento" que

7.11.2.

Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar
formulas e parametros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de lhe assegurar a
aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

7.11.2.1.
constate que a CONTRATADA:

a) ndo produziu os resultados acordados;
b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
c) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada.

Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se

7.11.3. A utilizagdo dos niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.
7.12. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.12.1. Nos casos de inadimplemento na execuc@o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:
Tabela 5 - Ocorréncia de desconformidade
Id.  Ocorréncia de desconformidade (OD) Referéncia Grau
Por evento/infragdo,
Emitir Nota Fiscal sem autorizagdo de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentagdo de Nota Fiscal por (.ha de
OD1 S . N inadimplemento no 1
sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscalizagdo pactuado. .
cumprimento da
obrigagao.
Por evento/infragdo,
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais ¢ ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos | por dia de
OD2 |requisitos da contratagdo E/OU deixar de cumprir qualquer outro obrigatoriamente contratual explicita ou derivada | inadimplemento no 2
E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente E/OU deixar de realizar a por (.ha de
OD3 < . < . A inadimplemento no 2
complementacdo de servigo em razdo de incompletude E/OU situagdo correlata. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
OD4 Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a execugdo do objeto do CONTRATO Ii)r:)ard(iirlg (%Zmento o 5
E/OU executar o objeto em desacordo com as instru¢des e normas internas da CONTRATANTE. P
cumprimento da
obrigacdo.
Permitir que seus colaboradores realizem atividades sem a identificacdo obrigatoria ou sem a utilizagdo de EPI P;); g;;egteo/mfragao,
(Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario E/OU obrigatério E/OU por ¢
OD5 R f . . - L . inadimplemento no 2
permitir situacdo que seja passivel de causar ou que cause danos fisicos, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU cumprimento da
ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), quando necessario. pru
obrigagao.
Por evento/infragdo,
Deixar de manter a documentag@o de habilitagdo atualizada E/OU recusar-se a apresentar documentos complementares por qla de
OD6 . R P ~ ~ . . . . inadimplemento no 2
relacionados a sua habilitagdo, documentagao fiscal, documentagao trabalhista E/OU socioambiental, quando solicitado. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Utilizar ou manter na execucdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que ndo atenda aos |por dia de
OD7 |requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua substitui¢do apds|inadimplemento no 3

notificagdo pela CONTRATANTE.

cumprimento da
obrigacdo.




Por evento/infragdo,
Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta | por dia de
ODS8 |inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em desacordo as normas legais e/ou discordancia as normas internas | inadimplemento no
estabelecidas pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigagao.
Por evento/infragdo,
Recusar-se a entregar 8 CONTRATANTE qualquer documentagido amparada pelo objeto do CONTRATO ou prevista | por dia de
OD9 |nas exigéncias da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com atraso E/OU fornecer informagdes, | inadimplemento no
durante a execugo contratual, inveridicas, com conteudo incompleto ou falso. cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios de disponibilidade | por dia de
ODI10 | E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, | inadimplemento no
conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal da CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de por (_ha de
ODI11 . inadimplemento no
fiscalizagdo do CONTRATO. .
cumprimento da
obrigagao.
Por evento/infragdo,
Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ou falhas na por Q1a de
ODI12 ~ . . . . TS inadimplemento no
execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito por (.ha de
OD13 . A inadimplemento no
devidamente justificada. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor ao ambiente por (_11a de
OD14 . . . ~ inadimplemento no
tecnoldgico da CONTRATANTE a riscos de seguranga da informagao, por culpa ou dolo do agente. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
. S . P . . por dia de
oD15 Deixar de cumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigos exigidos, ou comprometer a inadimplemento no
continuidade da prestagdo dos servigos de forma a prejudicar os resultados do CONTRATO. P
cumprimento da
obrigagao.
Por evento/infragdo,
por dia de
OD16 | Agir com dolo ou mé-fé durante a execucdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente E/OU |inadimplemento no
perante a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros, que venham a ocorrer durante a execugio contratual. cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Manipular, por meio de seus atos ou estratégias, indicadores de nivel de servigo ou relatérios gerenciais que afetem o por (.ha de
OD17 ~ . . . inadimplemento no
resultado da apuragdo do desempenho contratual e da qualidade da entrega, gerando vantagem indevida. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragio,
por dia de
OD18 | Recusar-se a substituir, por justa causa, empregados ou prestadores de servigos, apos notificagdo da CONTRATANTE. |inadimplemento no
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragio,
Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar assisténcia técnica | por dia de
OD19 | obrigatoria pelos prazos estabelecidos e garantias ou a assisténcia técnica em manutengdo corretiva e/ou pelas | inadimplemento no
orientagdes pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigagao.
7.12.2. Caso seja identificado o inadimplemento na execug@o do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagio definidos a seguir:
Tabela 6 - Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa
Grau Correspondéncia Nivel
1 Multa de 0,50% sobre o valor contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor contrato. Grave
7.12.3. Cada ocorréncia de desconformidade esta associada a um nivel de gradagdo, os quais estdo associados a multas. Assim a cada infragdo serdo

aplicadas as multas de acordo com nivel de gradag@o da infracdo cometida. Ao se exceder o limite méaximo, de 40 (quarenta) pontos, admitido de infragdes
durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada
aplicac@o de sangdes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisio do CONTRATO em fungao da INEXECUCAO



TOTAL OU PARCIAL DO OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicacdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e
do contraditorio.

7.12.4. Caso seja identificado o inadimplemento na execug@o do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradacdo, ou seja, cada
ocorréncia corresponde a um nivel de gradagdo, que por sua vez, corresponde a uma multa que devera ser aplicada 8 CONTRATADA.

7.12.5. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugdo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-30 as sangdes
administrativas estabelecidas no art. 156, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.12.6. Nos termos do art. 19, inciso I da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94/2022, sera efetuada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.12.6.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.12.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento do solu¢do de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
8.1. Condicdes de recebimento dos produtos e prestacio dos servicos
8.1.1. O objeto contratado sera recebido, como parte do processo de monitoramento da execugdo, de forma provisorio e definitiva, conforme o disposto
no art. 140 da Lei n°® 14.133/2021, observando o disposto a seguir:
8.1.1.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO
a) Os equipamentos e materiais serdo recebidos provisoriamente, por meio do modelo do Anexo I-G, de forma sumaria, no ato da entrega,

juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

b) Os equipamentos e materiais poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério, quando em desacordo
com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da
notificagdo da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

c) Os equipamentos e materiais, apos serem recebidos provisoriamente, serdo avaliados quanto a qualidade e conformidade dos bens entregues
no ambito de cada item.

8.1.1.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO
a) Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos bens e materiais recebidos provisoriamente, o Gestor do Contrato efetuara o

recebimento definitivo daqueles que possuirem adequacdo aos termos contratuais, no que tange a quantidade e especificidade da demanda, na
respectiva Ordem de Servigo (OS).

b) O recebimento definitivo ocorrera no prazo maximo de 5 (cinco) dias fteis, contados a partir da data do recebimento provisorio, por meio
da confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, conforme o modelo Anexo I-H.

c) O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

d) Na hipotese de serem entregues bens em desacordo com o especificado, esses deverdo ser substituidos pela CONTRATADA no prazo
maximo de 5 (cinco) dias uteis, sobrestando, portanto, o prazo para o recebimento definitivo. Caso a CONTRATADA néo substitua o(s) bem (ns)
nesse prazo, o seu descumprimento podera acarretar sangdes conforme previsto na legislagdo vigente.

e) O recebimento provisorio ou definitivo ndo modifica, restringe ou elide a plena responsabilidade da CONTRATADA de fornecer os bens de
acordo com as especificagdes, quantidades e condi¢des estabelecidas, inclusive na proposta de pregos, nem invalida qualquer reclamacdo que a
CONTRATANTE venha a fazer em virtude de posterior constatacdo da entrega de bens fora de especificacdo, garantido o devido reparo, sem custo
adicional.

8.2. DAS METRICAS DE FATURAMENTO E MODELO DE REMUNERACAQO

8.2.1. O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer por ORDEM DE SERVICO, compreendendo os servigos prestados em cada item
de faturamento, da seguinte forma:

Formula: Faturamento = (Ordem de Servico - Glosa Nivel de Servico) onde:

8.2.1.1. Faturamento = Remuneragdo devida a CONTRATADA pelo fornecimento de equipamentos ou materiais ou pela prestagdo dos
servicos demandadas em uma Ordem de Servico, considerando as quantidades efetivamente entregues/prestadas e os valores estabelecidos em
Contrato.

8.2.1.2. Glosa Nivel de Servigo = Redugdes no pagamento em fun¢do do descumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos, conforme

critérios de redugdes no pagamento.

8.3. DA LIQUIDACAO

8.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30 (Trinta) dias uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, de acordo com as Normas de Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio ¢ Contabilidade do Distrito
Federal;

8.3.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso III do art. 75 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

8.3.3. Para fins de liquidag@o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.3.3.1. o prazo de validade;

8.3.3.2. a data da emissdo;

8.3.3.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
8.3.34. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.3.3.5. o valor a pagar; e

8.3.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.



9.2.

8.3.4. Havendo erro na apresentag¢@o da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidag@o da despesa,
esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagdo da regularizagdo da
situagdo, sem onus a CONTRATANTE.

8.3.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-/ine ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

8.3.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.3.6.1. verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital;
8.3.6.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibi¢do de contratar

com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE;

8.3.8. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.3.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

8.3.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

8.4. DO PRAZO DE PAGAMENTO

8.4.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentacdo da Nota Fiscal, desde que o documento
de cobranga esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

8.4.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a
parcela devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo "pro rata
tempore" do indice de Custos de Tecnologia da Informag@o — ICTI, nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022.

8.4.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta
corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da Federagdo que ndo
mantenham filiais e/ou representagdes no DF e que venceram processo licitatério no ambito deste ente federado.

8.5. DA FORMA DE PAGAMENTO

8.5.1. Para os itens de equipamentos e materiais, itens de 1 a 10, o pagamento sera feito em parcela tnica, apos o recebimento definitivo
das licencas contratadas e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as
especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

8.5.2. Para os itens de servicos de Implantag@o e Treinamento, itens 11 e 13, o pagamento sera feito em parcela unica, apos o recebimento
definitivo dos servigos contratados e efetivamente entregue, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais
observario as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

8.5.3. Para o item de servigo de Suporte Técnico, item 12, 0 pagamento sera realizado mensalmente, referente a 15 (quinze) UST por
més, apds a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, mediante a
apresentag@o da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observarao as especificagoes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.
Adicionalmente, podera ser acrescido ao pagamento mensal o quantitativo de Unidades de Servigos Técnicos (USTs) que forem solicitadas sob
demanda.

8.5.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de
Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio ¢ Contabilidade do Distrito Federal.

8.5.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

DO REAJUSTE CONTRATUAL
A Lein® 14.133/2021 estabelece no § 7° do seu art. 25 que:

"Independentemente do prazo de duragdo do contrato, sera obrigatoria a previsdo no edital de indice de reajustamento de preco, com data-base
vinculada a data do orgamento estimado e com a possibilidade de ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade
com a realidade de mercado dos respectivos insumos".

Ap6s os 12 (doze) meses os pregos contratuais poderdo ser reajustados, tomando-se por base a data do orgamento elaborado por esta autarquia ou,

no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido, pela variagdo, pelo Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, ou aquele que vier a
substitui-lo, apurado durante o periodo.

9.3.

Em observancia ao art. 92 da Lei n. 14.133/2021, inciso XI, institui-se o prazo, preferencialmente, de 30 dias para resposta a eventual pedido de

restabelecimento do equilibrio econdmico financeiro.

10.

10.1.

9.3.1. Para se proceder a analise da solicitagdo de reequilibrio econdmico-financeiro, a sua solicitagdo deve prever:
I- Requerimento do contratado, acompanhado da planilha da época da proposta e planilha atual;
II- Prova cabal de sua alegagdo, com demonstragdo analitica da variagdo do prego.

DA FORMA E CRITERIO PARA SELECAO DO FORNECEDOR

DA PROPOSTA DE PRECOS

10.1.1. A PROPOSTA de precos devera ser apresentada de acordo com o Anexo V - Proposta Comercial, contendo o resumo da proposta de
precos, observando estritamente a descri¢do dos itens e os quantitativos objeto deste Termo de Referéncia, de forma a garantir a permissa adequada
julgamento, e a documentagdo técnica da solugdo ofertada. A PROPOSTA devera ter prazo de validade ndo inferior a 60 (SESSENTA) DIAS, contados



10.2.

10.3.

10.9.

dias a contar de sua apresentagao.

10.1.2. Nos pregos cotados deverdo estar incluidos todas as despesas direta e indiretamente envolvidas no fornecimento dos bens e/ou materiais, tais
como (ndo se limitando a): transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas
publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda todos os
custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagdo dos servigos, tais como (ndo se limitando a): deslocamentos,
hospedagens, treinamentos, etc.

10.1.3. A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da
licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratacdo.

10.1.4. As propostas de precos das empresas licitantes devem trazer, ainda, a identificagdo clara e precisa dos softwares, marcas, modelos, part
numbers dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios (quando houver), acompanhada do datasheet, encarte, catalogos e/ou prospectos que
contenham a descri¢do detalhada dos itens ofertados, indicando a pagina que contém a descrigdo da facilidade exigida, incluindo ainda o detalhamento dos
custos unitarios para o fornecimento dos bens e/ou materiais.

DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.2.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de Licitagdo, na modalidade Pregao, sob a forma Eletronica, com
adogdo do critério de julgamento de menor preco por grupo, em atengdo ao art. 114, do Decreto n° 4.443, de 16 de margo de 2023, e ao art. 33 da Lei
Federal n° 14.133, de 14 de abril de 2021.

10.2.2. A escolha pelo critério de julgamento de menor prego por grupo esta pautada no comprometimento técnico e econdmico da contratagdo. Isso
porque, ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores em maior niimero de procedimentos de sele¢do, o que tornard bem mais oneroso o
trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em
risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragéo.

10.2.3. Ainda, ndo podemos deixar de considerar que com o estabelecimento de cotas, tem-se a possibilidade de multiplos fornecedores para o
objeto da pretensa contratagdo, que além da perda de uniformidade e padronizagdo, que impde a compatibilidade de especificagdes técnicas e de
desempenho entre os itens, de maneira uniforme, corre-se o risco do surgimento de varios contratos administrativos, circunstidncias que elevam a
complexidade dos procedimentos de gestdo e comunicagdo (ocorréncia de multiplas reunides de alinhamento contratual, necessidade de controle
documental de multiplos contratados, complexa operagdo logistica para definicdo de datas de entrega, acionamento e acompanhamento dos servigos de
garantia técnica, entre outros), comprometendo, assim, o principio da eficiéncia administrativa.

10.2.4. Outrossim, as atividades de opera¢do de infraestrutura e atendimento ao usuario de TI guardam correlagéo entre si, pois sdo servigos de
mesma natureza e necessarios para garantir o suporte e apoio técnico especializado aos usuarios de TI da SLU/DF; e desta forma foram agrupados
considerando a viabilidade técnica voltada a integridade do objeto, os resultados a serem alcangados e tempos de atendimento, a maior integragao entre as
equipes e o compartilhamento de recursos.

10.2.5. Do ponto de vista administrativo, no Acorddo n® 5301/2013-Segunda Camara, o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagio por itens isolados operar "o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego
de recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual", o que pode comprometer a sele¢ao
da proposta mais vantajosa. No mais, essa configuragao ja é amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma
mais comumente praticada na Administragao Publica para a presente pretensdo contratual.

10.2.6. Além disso, considerando que nenhum dos itens que compdem a pretensdo contratual sdo considerados de grande vulto e que o objeto é
constituido de bens comuns com caracteristicas homogéneas, entendemos ndo haver qualquer restricdo ao universo de potenciais licitantes, havendo no
mercado competidores individuais em nimero suficiente para garantir a competitividade do certame, tanto em termos de quantidade como de capacidade
técnica.

10.2.7. Desse modo, consideramos que a admissao da adjudicagdo por grupo mantém a caracterizagdo da solug@o de Tecnologia da Informacao, sem
que ocorra riscos de perda da capacidade de integragdo dos servigos, do potencial de compartilhamento de recursos e da caracterizagdo do objeto da
licitagdo ¢ mantendo de forma simplificada a gestdo e fiscalizagdo do contrato em uma unica avenga, tendo que a escolha pelo critério de julgamento de
menor prego por grupo se mostra pertinente.

10.2.8. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as especificagdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Apéndices,
bem como aquelas que apresentarem vicios insanaveis, ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital, apresentarem pregos
inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a contratagdo e apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do
edital, desde que insanavel em consonancia com o disposto no art. 59, incisos I a V da Lei Federal n.° 14.133, de 13 de abril de 2021.

10.2.9. Ademais, o critério de julgamento de "técnica e preco" (art. 36, II, da Lei n® 14.133/2021): Embora seja juridicamente possivel, esse critério
¢ indicado apenas quando a avaliagdo técnica influencia de forma significativa o resultado da contratagdo (ex.: "consultorias complexas, projetos de
inovagdo tecnoldgica ou servigos intelectuais especializados). No presente caso, as especificagdes técnicas foram objetivamente definidas no TR e no ETP,
com base em normas de mercado, padrdes abertos e requisitos claros de desempenho. Logo, a analise técnica ja sera realizada em carater habilitatorio e de
conformidade, ndo justificando a aplicagdo de ponderagao entre técnica e prego.

DO MODO DE DISPUTA
10.4. O modo de disputa sera aberto e fechado, nos termos do art. 56, §1°, inciso |l, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 17 do Decreto Distrital
n° 44.330/2023.
10.5. A opcao pelo regime "aberto e fechado" tem como objetivo principal fomentar a transparéncia, a competitividade e a eficiéncia na
contratagao do objeto.
10.6. A adocdo desse regime visa garantir, ainda, uma participagdo mais ampla de empresas interessadas, aumentando a concorréncia no
certame, promovendo maior competitividade e publicidade para atingir um valor mais econémico para Administragao.
10.7. A obtengéo da melhor proposta econdmica esta alinhada aos principios que regem a administragao publica e as legislagbes vigentes.
10.8. Nesse contexto, busca-se por parte das empresas a apresentagéo de pregos mais competitivos visando destacar-se na concorréncia,

uma vez que a sessao publica de lances somente se finda quando os valores se estabilizam.

O REGIME DE EXECUCAO

10.9.1. O regime de execucdo do contrato sera por fornecimento e prestacio de servico associado conforme art. 22, inciso V da Instrucdo
Normativa SGD/ME n.° 94/2022.

10.10. DA APLICACAO DA MARGENS DE PREFERENCIA

10.10.1. DA COTA RESERVADA



10.10.1.1.

Quanto a previsdo do beneficio da Cota Reservada prevista na Lei Distrital n.° 4.611, de 9 de agosto de 2011, que regulamenta no

Distrito Federal o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para microempresas, empresas de pequeno porte ¢ microempreendedores
individuais, esclarecemos que tal proveito NAO se aplica a contratagdo almejada, tendo em vista se tratar de solucdo de tecnologia da informagao de
natureza individual, cujos itens possuem correlagdo e interdependéncia entre si.

10.10.1.2.

Outrossim, ndo podemos deixar de considerar que com o estabelecimento de cotas possibilitara a aquisi¢do de equipamentos de

diferentes marcas e modelos, circunstancia que acarretara a necessidade de disposi¢do da equipe técnica para a absor¢ao de conhecimento acerca da
configuracdo de diferentes equipamentos empregados com o mesmo fim, circunstancia que vai de encontro ao principio da eficiéncia administrativa.

10.10.1.3.

Por fim, na hipédtese de diferentes equipamentos empregados para o mesmo fim, ha a necessidade de duplicidade de esforgos na

aquisicdo de multiplas ferramentas de gerenciamento, as quais sdo responsaveis pela atualizagdo de firmware, configuragdo e administragdo dos
switches, visto que essas sdo desenvolvidas com base nos produtos de seu fabricante.

10.10.2.

10.10.2.1.

DA LICITACAO EXCLUSIVA

Em observancia aos art. 25, §2°, da Lei 4.611, de 9 de agosto de 2011, e art. 7°, do Decreto Distrital 35.592, de 2 de julho de 2014,

conforme explanado acima, niio serdo destinados itens a participagdo exclusiva das entidades preferenciais.

10.10.3.

10.10.3.1.

DAS EXIGENCIAS DE HABILITACAO

Para fins de comprovagdo de requisitos, sera necessario que todos os documentos apresentados pelos licitantes que tenham assinaturas, sejam

assinados digitalmente com o padrio da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou de forma autenticada em cartorio.

10.10.3.2.
10.10.3.3.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
DA QUALIFICACAO TECNICA

I- A LICITANTE devera apresentar, juntamente com sua documentagdo de habilitagio, CARTA/DECLARACAO, emitidos em seu
nome, pelo FABRICANTE, informando que ¢ parceira de negocios e autorizada a licenciar as solugdes indicadas, bem como prestar servigos
indicados neste Termo de Referéncia.

1I - Considerando que a escolha da solug@o pelo SLU/DF deve estar fundamentada em uma analise criteriosa de riscos e beneficios, é
imprescindivel que a contratagdo assegure nao apenas o custo-beneficio, mas também a disponibilidade, a confiabilidade e a seguranga do
parque tecnologico da Autarquia. Para mitigar riscos operacionais e assegurar a maxima integragdo entre componentes, estabelece-se como
pré-requisito que todos os equipamentos fornecidos sejam de tnico fabricante e que este esteja posicionado em um dos Quadrantes Magicos do
Gartner de 2025, ou mais recente, para infraestrutura de LAN com e sem fio empresarial, conforme figura abaixo:

Figure 1: Magic Quadrant for Enterprise Wired and Wireless LAN Infrastructure
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111 - Ao seguir as recomendagdes do Gartner nos processos de aquisicdo de solugdes de rede, o SLU/DF fortalece sua governanga

tecnologica, reduz a probabilidade de falhas criticas, otimiza a utilizagdo de recursos publicos, amplia a competitividade entre fornecedores
qualificados e garante a adogdo de tecnologias maduras e consolidadas no mercado. Esse direcionamento assegura que a infraestrutura
contratada esteja em consonancia com as necessidades operacionais e estratégicas previstas no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de
Referéncia (TR), bem como com as metas estabelecidas no Plano de Transformagdo Digital 2024-2027, contribuindo diretamente para a
continuidade, eficiéncia e evolugao dos servigos prestados a sociedade.

v - Para fins de comprovagao da capacidade técnico-operacional,a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s)
por empresa ou entidade publica, que comprove(m) a execugdo bem-sucedida de servigco ou obra equivalente em escopo, volume e prazo aos
seguintes itens de maior relevancia deste Termo de Referéncia:

a) Item 2 — Switch L3 — 24 Portas 1G RJ45 PoE+;
b) Item 4 — Access Point Indoor;
c) Item 6 — Software de Gerenciamento;
d) Item 13 — Treinamento.
V- A licitante devera comprovar experiéncia minima correspondente a 30% (trinta por cento) do quantitativo previsto para cada um dos

itens acima, admitindo-se o somatorio de atestados para atingir o percentual exigido, desde que os documentos se refiram a objetos de natureza
semelhante e complexidade equivalente ou superior.

VI - Serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou, no caso de contratos em execugdo, desde que ja tenha sido



cumprida parcela suficiente que permita aferir a aptiddo, em conformidade com o art. 67 da Lei n® 14.133/2021.

VII- A presente exigéncia se faz necessaria para comprovacdo de que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional para fornecer
os bens objeto da pretensdo contratual, nos quantitativos pretendidos e dentro dos prazos de entrega preconizados. Além disso, visa assegurar
que a LICITANTE possua capacidade técnica operacional indispensavel ao cumprimento das obrigagdes contratuais quanto a garantia e
assisténcia técnica dos bens que se pretende adquirir.

VIII- Para fins de comprovagdo e diligéncia, somente serdo aceitos Atestado(s) de Capacidade Técnica contendo obrigatoriamente as
seguintes informagdes:

a) Razdo Social, CNPJ e enderego completo da emitente;

b) Razio Social da PROPONENTE;

c) Numero e vigéncia do contrato;

d) Objeto do contrato;

e) Descrigdo dos bens e/ou materiais fornecidos;

f) Declaragdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos cronogramas pactuados;

2) Local e data de emissdo;

h) Identificagdo do responsavel pela emissdo do atestado, com nome, cargo ¢ telefone para contato;

i) Assinatura do responsavel pela emissao do atestado; e

1) Devem ser originais ou autenticados, se copias, e legiveis.
IX - Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
X- Na ocorréncia de atestados emitidos por empresas estrangeiras, deverdo ser traduzidos para a lingua portuguesa, escrita e falada no
Brasil (por tradutor juramentado) o(s) seu(s) atestado(s) internacional(is).
XI - Poderao ser exigidos documentos complementares para diligenciar os atestados apresentados, a critério do Pregoeiro e sua equipe de
apoio.
XII -  Planilha de comprovacio ponto a ponto

a) Apbs a fase de lances, juntamente com a Proposta Comercial ajustada e os documentos de habilitagdo, a licitante devera

apresentar a comprovagao, conforme o Anexo VI - Modelo de planilha de comprovacio, ponto a ponto do atendimento a todos os
requisitos técnicos do Termo de Referéncia/Anexo, contendo, para cada subitem:

(i) nimero do item e descri¢@o do requisito;

(ii) indicagdo se atende (sim/ndo);

(iii) nome do documento oficial do fabricante (manual, catalogo, datasheet, entre outros) utilizado para comprovagao;
(iv) pagina e trecho no documento em que a funcionalidade esta descrita; e

(v) link do documento, quando disponivel em fonte publica.

usénci i vi ida, ou éncias verificaveis, 4 i a s
b A auséncia da planilha devidamente preenchida, ou de referéncias verificaveis, acarretara a desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das demais sangdes cabiveis.

10.10.3.4. OUTRAS DOCUMENTACOES NECESSARIAS

I- A documentagdo exigida para habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, bem como a qualificagdo econdmico-financeira constardo
no edital da presente licitagdo.

10.10.3.5. DO CONSORCIO E DA COOPERATIVA

I- Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, nem de cooperativas, qualquer que seja sua forma de
constituigdo.
1I- A vedagdo justifica-se porque:

a) O objeto da contratagdo refere-se a bens e servigos comuns de TIC, com caracteristicas homogéneas, padronizadas e

amplamente disponiveis no mercado, ndo configurando contratagdo de grande vulto que exija a formagao de consorcios (art. 15, § 1°, da
Lein°® 14.133/2021);

b) Ha ampla competitividade no setor, com numero suficiente de fornecedores habilitados individualmente a executar
integralmente o objeto, em consonancia com o art. 3°, caput, da Lei n® 14.133/2021 (principio da competitividade);

c) A contratagdo exige unidade de responsabilidade técnica e contratual, especialmente em razdo da natureza integrada da solugdo
de rede (hardware, software de gerenciamento e servigos especializados), o que seria comprometido pela divisdo de responsabilidades
tipica dos consorcios e cooperativas, contrariando o art. 121 da Lei n°® 14.133/2021;

d) A restri¢ao encontra respaldo nos principios da economicidade e eficiéncia (art. 11, III e IV, da Lei n° 14.133/2021) e nas
diretrizes do Anexo I, itens 1.4.1 e 1.5 da IN SGD/ME n° 94/2022, que vedam clausulas que gerem riscos de fragmentagdo da execugio
ou de custos adicionais desnecessarios.

111 - Assim, a vedagdo visa assegurar a adequada execucdo contratual, a unidade de responsabilidade técnica e a protegdo do interesse
publico, sem restringir a competitividade do certame, ja que ha mercado suficiente para o atendimento integral do objeto por empresas
individualmente habilitadas.

11. DO REGISTRO DE PRECOS

11.1. As necessidades do SLU/DF analisadas para essa contratagdo demonstram a possibilidade de contratagdo em tempos distinto, seguindo o ritmo da
necessidade das licengas e servigos, de acordo com a disponibilidade orgamentaria, necessidade de expansio fisica e aumento de pessoal do 6rgdo, diluindo o
planejamento da aquisi¢ao durante a vigéncia da Ata de Registro de Prego.

11.2. Destaca-se, para um primeiro momento, ja existe a necessidade da demanda para manter o atual cendrio. Contudo, diante da exponencial evolugao
dos projetos institucionais no que tange as ferramentas de tecnologia da informagdo, demais aquisi¢cdes de equipamentos e solugdo integrada de rede contendo
switches, access points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servigos técnicos especializados serdo imprescindiveis no decorrer da vigéncia da Ata
de Registro de Precos. Desta feita, ter-se-a, ao final da contratagdo, uma conformidade no uso solugdo integrada de rede coerente com as demandas atuais, se
amoldando, assim, a ferramenta de Registro de Precos ao projeto em aprego.

11.3. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam do Decreto distrital n.° 44.330/23 ¢
da minuta de Ata de Registro de Precos.



11.4. Da Vigéncia de Ata de Registro de Precos

11.4.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos, contado a partir da publicagdo do extrato da ata no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas, serd de 12 (doze) meses e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado que as condi¢des e 0 preco permanecem vantajosos,
de acordo com o art. 84 da Lei Federal n.° 14.133/2021, e o do paragrafo 1°, do art. 198 do Decreto Distrital n.® 44.330, de 2023.

11.4.1.1. Em caso de prorrogagdo da ARP, para a concessdo de reajuste de prego, este sera aplicado com data-base vinculada a data do
orcamento estimado (§7° do art. 25 da Lei 14.133/2021), pelo indice do ICTI, apurado durante o periodo ou aquele que vier a substitui-lo, de acordo
com item 2.4.2 do Parecer Referencial SEI-GDF n.° 59/2024 - PGDF/PGCONS, e alteragdes vigentes.

11.4.1.2. No ato de prorrogacdo da vigéncia da ata de registro de precos podera haver a renovagido dos quantitativos registrados, até o limite do
quantitativo original, conforme art. 199, do Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de margo de 2023.

11.4.1.3. A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratagdes que deles possam advir, facultada a realizacdo
de licitag@o especifica para a aquisi¢io pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro, preferéncia de fornecimento ou contratagdo em
igualdade de condigdes, conforme art. 200, do Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de margo de 2023.

11.4.2. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugéo dos precos praticados no mercado ou de fato
que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nos termos da alinea "d" do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133/2021 e dos
requisitos do art. 204, do Decreto Distrital n® 44.330, de 16 de margo de 2023.

11.4.3.
11.5. Revisdo e cancelamento dos precos registrados
11.5.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo
dos servigos ou bens registrados, cabendo ao 6rgdo gerenciador promover as negociagdes junto aos fornecedores.
11.5.2. Quando o prego registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgao gerenciador convocara os
fornecedores para negociarem a redugéo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.
11.5.2.1. Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir seus pregos aos valores praticados pelo mercado serdo liberados do compromisso
assumido, sem aplicag@o de penalidade.
11.5.2.2. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus precos aos valores de mercado observara a classificagido
original.
11.5.3. Quando o preco de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador
podera:
11.5.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicag@o ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo
da penalidade se confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
11.53.2. Convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagao.
11.5.3.3. Nio havendo éxito nas negociagdes, o o6rgdo gerenciador devera proceder ao cancelamento da ata de registro de pregos,
adotando as medidas cabiveis para obtengio da contratagdo mais vantajosa.
11.6. Da Adesio a Ata de Registro de Precos
11.6.1. As adesodes a Ata de Registro de Pregos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subdiretoria de Gestao Interna (SUBGI/DIAFI),

desde que devidamente comprovada a vantagem e respeitada as condigdes e as regras estabelecidas no art. 208, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de
margo de 2023, e § 5° do art. 86 da Lei Federal n.° 14.183, de 1° de abril de 2021.

11.6.2. As adesdes a ata de registro de pregos ndo poderdo exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado em ata para o
orgdo gerenciador e Orgdos participantes, independentemente do numero de 6rgdos ndo participantes que venham aderir, e as aquisi¢des adicionais ndo
excedem, por 6rgéo, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos registrados na ata e devendo ser realizadas em conformidade com o Decreto Distrital n.®
44.330, de 16 de margo de 2023.

11.7. Dos 6rgios participantes da ATA
11.7.1. Nenhum 6rgao ou entidade da administragdo publica distrital sera participante dessa ATA, pois a urgéncia na demanda dessa contratagdo nao
permitiu tempo suficiente para que fosse realizado o registro de prego de forma conjunta.
11.7.2. Atualmente, todos os equipamentos de rede estdo sem garantia e sem manutenc¢do. Esse fato causa um alto risco de paralisagdo dos servigos
do SLU/DF, visto que em sua grande maioria sdo digitalizados e utilizam internet para se comunicar.

11.8. Das Obrigacées do Orgio Gerenciador
11.8.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente ata de registro de pregos.
11.8.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais revisdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados.
11.8.3. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na ata de registro de precos.
11.8.4. Deliberar o fornecimento da solugdo para 6rgdo ndo participante da Ata de Registro de Precos, consultando o beneficiario da Ata e
verificando as condigdes de fornecimento, de forma a evitar extrapola¢des dos limites de produtividade ou de capacidade minima de fornecimento.
11.8.5. As formas de comunicagio entre os envolvidos dar-se-do por e-mail ou sistema informatizado, quando disponivel.
11.8.6. Os orgaos aderentes deverdo reportar ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel, a aplicagdo de sangdes administrativas,
alteragdo de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior e outras ocorréncias atipicas ao objeto inicialmente registrado.
11.8.7.

11.9. Da Justificativa de Registro de Preco

11.10. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos para o pretenso certame fundamenta-se no art. 190, incisos I, do Decreto Distrital n.° 44.330, de 16 de

margo de 2023, haja vista que suas caracteristicas ensejam contratagdes frequentes.

11.11. Ademais, o uso do Sistema de Registro de Preco para o pretenso certame possibilitard a aquisi¢ao parcelada, de acordo com a necessidade e
disponibilidade orgamentaria do 6rgao, viabilizando assim a substitui¢do faseada e programacdo dos equipamentos, sem a formacdo de estoques.

11.12. Ainda, considera-se boa pratica a sistematizacdo das compras em sistema de registro de pregos, por ser legislacdo de dinamizagdo da gestdo
publica, na medida em que confere transparéncia as compras e propicia o melhor planejamento das aquisi¢des pelo principio constitucional da eficiéncia e
eficacia.

11.13. Por fim, a existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a contratar, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para
a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condigdes.



12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. A estimativa do valor da contratacdo ¢ de R$ 8.198.602,60 (oito milhdes, cento e noventa e oito mil seiscentos e dois reais e sessenta centavos)
referente a um periodo de 5 (cinco) anos.

12.2. Conforme detalhamento constante no Mapa Comparativo de Precos (185281111), o relatério da pesquisa de precos acompanhado do prego
unitarios referencial, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, com os pardmetros utilizados para a obteng@o dos precos e para os
respectivos calculos, constardo de documento separado e classificado.

12.3. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre Contratante ¢ Contratada, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12.4. Em caso de licitag@o para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

12.4.1. em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133/2021;

12.4.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposigdes legais, com
comprovada repercussao sobre os precos registrados;

12.4.3. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
13.1. Considerando o disposto no inciso I do §2° do art. 12 da IN SGD/ME n.° 94/2022, a Equipe de Planejamento da Contratagdo deve avaliar a

viabilidade de "realizar o parcelamento da solugdo de TIC a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente viaveis", com
vistas a0 melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagao da competitividade sem perda da economia de escala.

13.2. Em linha com essa defini¢do, a Simula TCU n.° 247 dispde que ¢ obrigatoria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade
para a execugdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autonomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

13.3. Outrossim, consideramos que nao ¢ possivel afirmar sumariamente, sem a analise do caso concreto, que a licitagdo por item ou por lote inico
seria mais eficiente. O proprio TCU ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no caso especifico, a licitagao por lote Unico seria mais eficiente a
administragéo:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parecida adotado nesse parecer utilizou uma excessiva pulverizag¢do dos

servigos... Esta exagerada divisdo do objeto pode maximizar a influéncia de fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a

contratagdo (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem constatadas, ndo hd nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o

parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrario, os indicios sdo condizentes em considerar a licitagdo global mais
economica" (Acorddo n® 3140/2006 do TCU).

13.4. O SLU/DF busca sempre manter o maximo alinhamento entre a legislagao e os normativos que regulam as contratagdes publicas de solu¢des de
TIC e o atendimento as necessidades técnicas definidas, visando o correto compromisso entre a viabilidade técnica e econdmica dessas contratagdes.

13.5. Desse modo, embora seja uma opgdo prevista na pretensa contratagdo, entendemos que ampliar esse parcelamento, subdividindo o grupo em
licitagdes autonomas, compromete a viabilidade técnica e econdmica da contratagdo. Isso ocorre, pois ao se admitir uma quantidade demasiada de fornecedores,
ha maior numero de procedimentos de selecdo, o que tornaria bem mais oneroso o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a sele¢ao
da proposta mais vantajosa para a Administragao.

13.6. Ademais, ao se admitir multiplos fornecedores, além da perda de uniformidade e padroniza¢do da solugdo, corre-se o risco do surgimento de
varios contratos, circunstdncia que eleva a complexidade dos procedimentos de gestdo contratual, comprometendo, assim, o principio da eficiéncia
administrativa.

13.7. Outrossim, a garantia do conjunto seria prejudicada, uma vez que deveria ser prestada por cada fornecedor individualmente, gerando multiplas
relagdes contratuais de garantia e comprometendo a disponibilidade dos equipamentos caso ocorram falhas isoladas na prestacdo da garantia por qualquer dos
fornecedores.

13.8. Ademais, a ferramenta de gerenciamento, responsavel pela atualizagdo de firmware, configuragdo e administragdo de todos os switches e access
points (indoor e outdoor), é desenvolvida com base nos produtos de seu fabricante. Logo, na ocorréncia de aquisi¢do de bens de diversos fabricantes, seria
preciso adquirir suas respectivas ferramentas, circunstancia que oneraria diretamente a contratagao.

13.9. Do ponto de vista administrativo, no Acoérddo 5301/2013-Segunda Céamara, o egrégio TCU entendeu como legitima a reunido em grupo de
elementos de mesma caracteristica, quando a adjudicagdo por itens isolados onerar "o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de
recursos humanos e da dificuldade de controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual", o que pode comprometer a selecdo da
proposta mais vantajosa. No mais, essa configura¢do ja ¢ amplamente compreendida e adotada pelo mercado — sendo a contratagdo em grupo a forma mais
comumente praticada na Administragdo Publica para a presente pretensio contratual.

13.10. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste estudo, consideramos que a admissio da adjudicagdo por item desconfigura a
caracteriza¢do da solucdo de Tecnologia da Informagao, vez que ha riscos de perda da capacidade de integracdo dos servigos, do potencial de compartilhamento
de recursos e de descaracterizagdo do objeto da licitagdo.

13.11. Em assim sendo, o agrupamento, na forma proposta, assegura a competitividade do certame, uma vez que ha no mercado brasileiro consideravel
numero de empresas especializadas em fornecimento de equipamentos e solugdo integrada de rede contendo switches, access points (indoor e outdoor), software
de gerenciamento e servigos técnicos especializados, assim como a estratégia de contratagdo (licitagdo por sistema de registro de precos) potencializa o interesse
do mercado.

13.12. Nessa linha, frisamos que a possibilidade de ampliagdo do numero de potenciais licitantes é um instrumento desejavel para que a Administragdo
obtenha melhores ofertas em virtude do aumento da competitividade, porém, este ndo ¢ o objetivo imediato e primordial de um processo licitatério, que
compreendemos ter como direcionador maior a tutela do interesse publico, aqui traduzido pelo atendimento a necessidade da Administragdo da forma mais
tecnicamente adequada e economicamente viavel.

13.13. Portanto, a estruturagdo proposta agrupa de forma segura (técnica e economicamente viavel) bens de uma mesma natureza, que guardam
correlagdo entre si, seja por similaridade técnica ou de tecnologia, bem como de aplicabilidade, sem causar qualquer prejuizo a ampla competitividade.

14. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas para custeio do objeto previsto no presente Termo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no orgamento do Servigo de
Limpeza Urbana do Distrito Federal para o exercicio 2025, em conformidade com o Plano Anual de Aquisi¢des e Contratagdes.



15. DAS PENALIDADES

15.1. Quebra de Sigilo ou Confidencialidade: A comprovacdo de violagdo das obrigagdes de sigilo e confidencialidade possibilitara a aplicagdo
imediata das penalidades previstas em contrato, podendo culminar na rescisdo contratual, conforme Art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

15.2. Perdas e Danos: A CONTRATADA respondera por todas as perdas e danos decorrentes de agdo ou omissdo, incluindo danos morais, materiais,
civis e criminais, sem prejuizo de outras sang¢des legais (arts. 42 a 45 da LGPD).

15.3. Infragdes Administrativas: Constitui infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133/2021, arts. 155 a 163, a inexecugdo total ou parcial do
contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades legais e contratuais cabiveis (adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade).

16. DOS ANEXOS
16.1. Anexo [-A — Especificagdes Técnicas;
16.2. Anexo I-B — Questionario Avaliativo do Material Didatico;
16.3. Anexo I-C — Questionario Avaliativo do Treinamento;
16.4. Anexo I-D — Termo de Ciéncia;
16.5. Anexo I-E — Termo de Compromisso;
16.6. Anexo I-F — Ordem de Servigo;
16.7. Anexo I-G — Termo de Recebimento Provisorio;
16.8. Anexo I-H — Termo de Recebimento Definitivo;
16.9. Anexo II - Localidades de Instalagdo, Garantia e Suporte;
16.10. Anexo III - Declaragdo de Vistoria Técnica;
16.11. Anexo IV - Declaragdo de Desisténcia de Vistoria Técnica;
16.12. Anexo V — Modelo de Proposta Comercial; e
16.13. Anexo VI - Modelo de planilha de comprovagao.
17. DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1. Esclarecimentos que poderdo ser obtidos com na Gerencia de Compras e Contratagdes, no telefone (61) 3213-0195.
17.2. A propriedade intelectual e a titularidade do direito autoral utilizadas nos produtos e servigos fornecidos pela CONTRATADA, nos termos do
presente documento pertencem a8 CONTRATANTE.
17.3. A equipe técnica que se incumbira da execucdo dos servigos objeto do presente Termo sera aquela apresentada pela CONTRATADA, devendo

esta possuir, de forma comprovada e antes da assinatura do contrato, perfil técnico e especializagdo necessaria a execucdo dos servigos e de acordo com o
detalhamento dos servigos e tecnologias a serem contratados relacionados neste Termo de Referéncia.

17.4. Naio havera relagdo de subordinagio e dependéncia entre os empregados integrantes da equipe da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

17.5. Qualquer substitui¢do na equipe técnica devera ser informado a CONTRATANTE, ficando desde ja estabelecido que, nesta eventualidade, o
substituto devera possuir, no minimo, as mesmas qualificagdes técnicas do substituido.
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Integrante Requisitante

Joaquim de Matos Furtado Junior
Integrante Técnico

Marcone Mendonca de Araijo
Integrante Administrativo

Aprovaciio da Autoridade Maxima da Area de TIC

Fabiana Ribeiro Guimaraies
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Brasilia-DF, 31 de outubro de 2025.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM ESPECIFICACAO TECNICA Meétrica | QUANT.
Item 1: Switch L3 — 48 Portas 1G RJ45 POE+
Especificacdes :
l. Deve possuir 48 (quarenta e oito) portas 10/100/1000 Mbps, usando conectores RJ-45.
2. As portas 10/100/1000 BASE-T devem possuir MDI/MDIX automatico.
3. Deve possuir PoE+ com poténcia total, de minimo 740w, e suportar fornecimento de 30w simultaneamente em pelo
menos 24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000 Mbps. O equipamento deve ser capaz de fornecer a poténcia total de PoE com o
uso de fontes de alimentagdo internas (podendo incluir fontes redundantes ativas, se necessario), ndo sendo aceitos dispositivos
externos para complementagéo de energia PoE no switch.
4. Deve implementar IEEE 802.3af ¢ IEEE802.3at.
5. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SFP+ 10G frontais. Estas portas adicionais ndo podem ser do tipo "combo"
com as portas UTP e deverdo suportar transceivers para os padroes 10GBase-SR, 10GBase-LR ¢ 10GBase-ER.
6. Implementar VLANS compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q.
7. Implementar VLANS por porta.
8. Permitir empilhamento de pelo menos 8 (oito) switches.
9. A pilha de switches devera ser gerenciada como uma entidade unica e gerenciada através de um tnico endereco IP ou
ter sua visdo completa através do gerenciamento em nuvem descrito no item do software de gerenciamento.
10. A interligacdo entre os equipamentos devera ser implementada por meio de 2 (duas) interfaces/portas 10 Gigabit
Ethernet (10GE), compativeis com modulos/transceptores SFP+ e/ou SFP-DD, sem destinac¢@o exclusiva para essa fungao.
11. Para casos de empilhamento, as licengas, quando necessarias, devem ser compativeis com protocolos de protecdo de
anel ou de recuperagdo rapida de enlace, que assegurem desempenho e redundéancia equivalentes.
12. Possuir fonte de alimentagdo interna, de corrente alternada, com sele¢do automatica de tensdo na faixa de 100 a 240V e
frequéncia de 50/60 Hz.
13. Suportar o padrdo IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet - EEE).
14. Possuir cabo de alimentagdo para a fonte, com plugue de trés pinos no padrao C13.
15. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios. O switch
deve possuir abas para que seja preso pela parte dianteira ao rack por meio de dois parafusos em cada aba, ou trilhos que
permitam ser afixados em rack de duas torres.
16. Deve possuir no maximo 1 Rack Unit (RU).
17. Possuir LEDs para a indicagéo do status das portas, atividade e PoE (quando for o caso).
18. Os equipamentos fornecidos e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior, em linha de fabricagdo na
data da entrega e com previsdo de suporte do fabricante durante toda a vigéncia deste contrato.
19. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2 e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps.
20. Possuir todas as licengas ou assinaturas, se necessarias, para todas as funcionalidades solicitadas neste Termo.
21. Deve permitir a criagdo de templates de configuragéo.
22. Possuir suporte a MIB 11, conforme RFC 1213.
23. Deve suportar console Serial (RJ-45) ou USB Micro-B para acesso a interface de linha de comando. Os cabos devem
ser fornecidos, caso ndo sejam incluidos com o equipamento.
24. Deve ser configuravel e gerenciavel pela software de geréncia na nuvem ou via GUI (user interface).
25. Possuir armazenamento interno das mensagens de log geradas pelo equipamento, ou visiveis na solugdo de geréncia.
26. Permitir a gravacdo de log em ambiente externo ao switch (via syslog ou similiar).
27. Deve implementar o padrio RMON, conforme definido na RFC 2819, contemplando no minimo os 4 (quatro) grupos:
History, Statistics, Alarms e Events.
28. Deve Implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.1AB) e LLDP-MED (ANSI/TIA- 1057).
29. Deve Implementar Sflow ou protocolo compativel.
30. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no
mesmo switch (port mirroring).
31. Deve permitir a criagdo, remogdo, gerenciamento e distribuicdo de VLANs de forma dindmica por meio de portas
configuradas como trunk (VLAN tagging) IEEE 802.1Q.
32. O equipamento deve suportar a funcionalidade de controle de fluxo por prioridade, conforme o padrao IEEE 802.1Qbb
(Priority Flow Control — PFC), que consiste em uma extensdo do controle de fluxo IEEE 802.3x, permitindo a pausa seletiva de
classes de trafego em uma porta, em vez da interrupgao total do trafego.
33. Implementar funcionalidade de separag@o do trafego de voz e dados em uma mesma porta de acesso (Voice VLAN),
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sem a necessidade de utilizagao de IEEE 802.1Q.

34. Deve implementar o protocolo SNTP ou NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3).
35. Deve implementar padrao IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol).

36. Deve implementar padrdo IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol).

37. Deve implementar padrdo IEEE 802.1Q (Vlan Frame Tagging).

38. Deve implementar padrdo IEEE 802.1p (Class of Service) para cada porta.

39. Deve implementar padrdo IEEE 802.3ad, Link Aggregation Control Protocol (LACP).
40. Deve implementar padrao IEEE 802.1s (Multi-Instance SpanningTree).

41. Deve implementar padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control).

42. Deve implementar padrdo autenticagdo RADIUS ou TACACS+ (ou similiar).




43. Deve Implementar servigo de DHCP Server/Relay em multiplas VLANS simultaneamente.

44. Possuir a capacidade de aprendizagem automatica de no minimo 32.000 enderecos MAC (tabela de comutagio).

45. Deve possuir capacidade de switching igual ou superior a 176 (cento e setenta e seis) Gbps, desconsiderando as portas
de empilhamento.

46. Deve possuir capacidade de processamento igual ou superior a 130 (cento e trinta) Mpps.

47. Suportar no minimo 4.000 (quatro mil) rotas IPV4.

48. Suportar no minimo 1.000 (um mil) rotas IPv6.

49. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.

50. Deve suportar controle de tempestade de broadcast, multicast e unicast.

S1. Deve possuir suporte a gerenciamento baseado em fungdo (RBAC) ou fungao similar.

52. Deve suportar roteamento estatico e dindmico OSPF.

53. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de

Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

54. O gerenciamento deve ser realizado por meio de plataforma em nuvem (SaaS) ou solugdo equivalente hospedada pelo
fabricante, com acesso via navegador web compativel com sistemas Windows, Linux e macOS, sem necessidade de instalagdo
de software proprietario adicional, e com disponibilidade de API segura para integragdo com sistemas de terceiros.

55. Acesso a plataforma por navegador web compativel com sistemas operacionais amplamente utilizados (Windows,
Linux, macOS) e navegadores modernos.

56. Disponibilidade de API segura para integragdo com ferramentas de terceiros.

57. Provisionamento Zero-Touch (ZTP) para configuragdo inicial sem necessidade de pré-configuracao local.

58. Configuragio remota completa do equipamento, incluindo VLANs, LACP, ACLs e politicas de QoS.

59. Atualizagdes remotas de firmware com agendamento e sem interrupgao significativa do servigo.

60. Monitoramento em tempo real de portas, consumo PoE/PoE+, uso de largura de banda e estado de uplinks.
61. Registro e historico de eventos e métricas com reten¢do minima de 30 dias.

62. Ferramentas de diagnostico remoto, incluindo teste de cabos e verificagdo de conectividade.

63. Comunicagdo criptografada ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior).

64. Autentica¢do multifator (MFA) para usuarios administrativos.

65. Controle granular de permissdes baseado em fungdes (RBAC).

66. Inclui direito ao uso continuo da plataforma de gerenciamento, atualizagdes de software e suporte técnico do fabricante
durante todo o periodo.

67. Licenga de gerenciamento e opera¢do compativel com switches L3 de 48 portas com suporte a PoE+ e uplinks de
10GbE.

68. O equipamento devera ser compativel com o Software de Gerenciamento descrito neste Termo, sendo o licenciamento
provido conforme o quantitativo contratado na respectiva adesdo ou pedido de fornecimento.

69. Suporte técnico oficial do fabricante durante todo o periodo de vigéncia da licenca.

70. Atendimento 24x7 para incidentes criticos.

71. Garantia de substituicdo avangada (RMA) do hardware vinculado a licenga, quando aplicavel.

72. Compativel com padrdes IEEE relevantes, como 802.3 (Ethernet, PoE/PoE+), 802.1X (controle de acesso) e
SNMPv2/v3 para integracao.

73. Plataforma de gerenciamento certificada conforme ISO 27001 ou equivalente, garantindo seguranga da informagao.

Item 2: Switch L3 — 24 Portas 1G RJ45 POE+

Especificacdes :

1. Deve possuir 24 (vinte e quatro) portas 10/100/1000 Mbps, usando conectores RJ-45.

2. As portas 10/100/1000 BASE-T devem possuir MDI/MDIX automatico.

3. Deve possuir PoE+ power budget de no minimo 700W com uma fonte de alimentagao interna. O equipamento permite a

adicdo de uma segunda fonte de alimentacdo interna para expandir o or¢amento PoE e habilitar a capacidade total de
fornecimento de 30W simultaneamente em todas as 24 portas 10/100/1000 Mbps, ndo sendo aceitos dispositivos externos para
complementagdo de energia PoE no switch.

4. Deve implementar IEEE 802.3af ¢ IEEE802.3at.

5. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SPF+ 10G frontais. Estas portas adicionais ndo podem ser do tipo "combo"
com as portas UTP e deverao suportar transceivers para os padrdes 10GBase-SR, 10GBase-LR ¢ 10GBase-ER.

6. Implementar VLANS compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q.

7. Implementar VLANS por porta.

8. Permitir empilhamento de pelo menos 8 (oito) switches.

9. A pilha de switches devera ser gerenciada como uma entidade unica e gerenciada através de um tUnico endereco IP ou

ter sua visdo completa através do gerenciamento em nuvem descrito no item do software de gerenciamento.

10. A interligacdo entre os equipamentos devera ser implementada por meio de 2 (duas) interfaces/portas 10 Gigabit
Ethernet (10GE), compativeis com modulos/transceptores SFP+ e/ou SFP-DD, sem destina¢@o exclusiva para essa fungao.

11. Para casos de empilhamento, as licengas, quando necessarias, devem ser compativeis com protocolos de protegdo de
anel ou de recuperagdo rapida de enlace, que assegurem desempenho e redundancia equivalentes.

12. Possuir fonte de alimentagdo interna, de corrente alternada, com sele¢do automatica de tensdo na faixa de 100 a 240V e
frequéncia de 50/60 Hz.




13. Suportar o padrdo IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet - EEE).
14. Possuir cabo de alimentagdo para a fonte, com plugue de trés pinos no padrao C13.

15. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios. O switch
deve possuir abas para que seja preso pela parte dianteira ao rack por meio de dois parafusos em cada aba, ou trilhos que
permitam ser afixados em rack de duas torres.

16. Deve possuir no maximo 1 Rack Unit (RU).

17. Possuir LEDs para a indicagéo do status das portas e atividade do switch.

18. Os equipamentos fornecidos e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior, em linha de fabricagdo na
data da entrega e com previsdo de suporte do fabricante durante toda a vigéncia deste contrato.

19. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2 e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps.

20. Possuir todas as licengas, se necessarias, para todas as funcionalidades solicitadas neste Edital.

21. Deve permitir a criagdo de templates de configuragao.

22. Possuir suporte a MIB 11, conforme RFC 1213.

23. Deve suportar console Serial (RJ-45) ou USB Micro-B para acesso a interface de linha de comando. Os cabos devem
ser fornecidos, caso ndo sejam incluidos com o equipamento.

24. Deve ser configuravel e gerenciavel pela software de geréncia na nuvem ou via GUI (user interface).

25. Possuir armazenamento interno das mensagens de log geradas pelo equipamento, ou visiveis na solugdo de geréncia.

26. Permitir a gravacdo de log em ambiente externo ao switch (via syslog ou similiar).

27. Deve implementar o padrio RMON, conforme definido na RFC 2819, contemplando no minimo os 4 (quatro) grupos:

History, Statistics, Alarms e Events.
28. Deve Implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.1AB) e LLDP-MED (ANSI/TIA- 1057).

29. Deve Implementar Sflow ou protocolo compativel.

30. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no
mesmo switch (port mirroring).

31. Deve permitir a criagdo, remogdo, gerenciamento e distribuicdo de VLANs de forma dindmica por meio de portas
configuradas como trunk (VLAN tagging) IEEE 802.1Q

32. Deve implementar uma extensdo do controle de fluxo 802.3x que permite pausar apenas por¢des do trafego em uma
porta, em vez de todo o trafego, PFC (Priority Flow Control) IEEE 802.1Qbb.

33. Implementar funcionalidade de separag@o do trafego de voz e dados em uma mesma porta de acesso (Voice VLAN),

sem a necessidade de utilizagdo de IEEE 802.1Q.

34. Deve implementar o protocolo SNTP ou NTPv3 (Network Time Protocol, versdo 3).
35. Deve implementar padrdo IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol).

36. Deve implementar padrdo IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol).

37. Deve implementar padrdo IEEE 802.1Q (Vlan Frame Tagging).

38. Deve implementar padrao IEEE 802.1p (Class of Service) para cada porta.

39. Deve implementar padrdo IEEE 802.3ad, Link Aggregation Control Protocol (LACP).
40. Deve implementar padrdo IEEE 802.1s (Multi-Instance SpanningTree).

41. Deve implementar padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control).

42. Deve implementar padrdo autenticacdo RADIUS ou TACACS+ (ou similiar).

43. Deve Implementar servigo de DHCP Server/Relay em multiplas VLANS simultaneamente.

44. Possuir a capacidade de aprendizagem automatica de no minimo 32.000 enderegos MAC (tabela de comutagao).

45. Deve possuir capacidade de switching igual ou superior a 128 (cento e vinte e oito) Gbps, desconsiderando as portas de
empilhamento.

46. Deve possuir capacidade de processamento igual ou superior a 95 (noventa e cinco) Mpps.

47. Suportar no minimo 4.000 (quatro mil) rotas [PV4.

48. Suportar no minimo 1.000 (mil mil) rotas IPv6.

49. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.

50. Deve suportar controle de tempestade de broadcast, multicast e unicast.

S1. Deve possuir suporte a gerenciamento baseado em fungdo (RBAC) ou fun¢ao similar.

52. Deve suportar roteamento estatico e dindmico OSPF.

53. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de

Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

54. O gerenciamento deve ser realizado por meio de plataforma em nuvem (SaaS) ou solugdo equivalente hospedada pelo
fabricante, com acesso via navegador web compativel com sistemas Windows, Linux e macOS, sem necessidade de instalagdo
de software proprietario adicional, e com disponibilidade de API segura para integragdo com sistemas de terceiros.

55. Acesso a plataforma por navegador web compativel com sistemas operacionais amplamente utilizados (Windows,
Linux, macOS) e navegadores modernos.

56. Disponibilidade de API segura para integragdo com ferramentas de terceiros.

57. Provisionamento Zero-Touch (ZTP) para configuragdo inicial sem necessidade de pré-configuragao local.

58. Configuragio remota completa do equipamento, incluindo VLANs, LACP, ACLs e politicas de QoS.
59. Atualiza¢des remotas de firmware com agendamento e sem interrup¢ao significativa do servigo.
60. Monitoramento em tempo real de portas, consumo PoE/PoE+, uso de largura de banda e estado de uplinks.

61. Registro e historico de eventos e métricas com reten¢do minima de 30 dias.
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62. Ferramentas de diagnostico remoto, incluindo teste de cabos e verificagdo de conectividade.

63. Comunicagdo criptografada ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior).

64. Autentica¢do multifator (MFA) para usuarios administrativos.

65. Controle granular de permissdes baseado em fungdes (RBAC).

66. Inclui direito ao uso continuo da plataforma de gerenciamento, atualizagdes de software e suporte técnico do fabricante
durante todo o periodo.

67. Licenga de gerenciamento e opera¢do compativel com switches L3 de 24 portas com suporte a PoE+ e uplinks de
10GbE.

68. O equipamento devera ser compativel com o Software de Gerenciamento descrito neste Termo, sendo o licenciamento
provido conforme o quantitativo contratado na respectiva adesdo ou pedido de fornecimento.

69. Suporte técnico oficial do fabricante durante todo o periodo de vigéncia da licenca.

70. Atendimento 24x7 para incidentes criticos.

71. Garantia de substituicdo avangada (RMA) do hardware vinculado a licenca, quando aplicavel.

72. Compativel com padrdes IEEE relevantes, como 802.3 (Ethernet, PoE/PoE+), 802.1X (controle de acesso) e
SNMPv2/v3 para integracao.

73. Plataforma de gerenciamento certificada conforme ISO 27001 ou equivalente, garantindo seguranga da informagao.

Item 3: Switch L3 — 8 Portas 1G RJ45 POE+

Especificacdes :

1. Deve possuir, no minimo, 8 (oito) portas 10/100/1000 Mbps, usando conectores RJ-45.
2. As portas 10/100/1000 BASE-T devem possuir MDI/MDIX automatico.
3. Deve possuir PoE+ power budget de no minimo 120w, permitindo fornecer 30w simultaneamente em pelo menos e 8

(oito) portas 10/100/1000 Mbps, somente com uma fonte de alimentagdo interna. Caso necessario, podera ser fornecida fonte
suplementar interna ao equipamento, no sendo aceitos dispositivos externos para complementagio de energia PoE no switch.

4. Deve implementar IEEE 802.3af ¢ IEEE802.3at.

5. Deve possuir, no minimo, 4 (quatro) portas SPF 1G frontais. Estas portas adicionais ndo podem ser do tipo "combo"
com as portas UTP e deverdo suportar transceivers para os padroes 1GBase-SR, 1GBase-LR ¢ 1GBase-ER.

6. Implementar VLANS compativeis com o padrdo IEEE 802.1Q.

7. Implementar VLANS por porta.

8. Possuir fonte de alimentagdo interna, de corrente alternada, com sele¢do automatica de tensdo na faixa de 100 a 240V e
frequéncia de 50/60 Hz.

9. Suportar o padrdo IEEE 802.3az (Energy Efficient Ethernet - EEE).

10. Possuir cabo de alimentagao para a fonte, com plugue de trés pinos no padrao C13.

11. Permitir ser montado em rack padrdo de 19 (dezenove) polegadas, incluindo todos os acessorios necessarios. O switch

deve possuir abas para que seja preso pela parte dianteira ao rack por meio de dois parafusos em cada aba, ou trilhos que
permitam ser afixados em rack de duas torres.

12. Deve possuir no maximo 1 Rack Unit (RU).

13. Possuir LEDs para a indicagéo do status das portas e atividade do switch.

14. Os equipamentos fornecidos e seus componentes deverdo ser novos, sem utilizagdo anterior, em linha de fabricagdo na
data da entrega e com previsdo de suporte do fabricante durante toda a vigéncia deste contrato.

15. Deve implementar os padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2 e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps.

16. Possuir todas as licengas, se necessarias, para todas as funcionalidades solicitadas neste Edital.

17. Deve permitir a criagdo de templates de configuragéo.

18. Possuir suporte a MIB 11, conforme RFC 1213.

19. Deve suportar console Serial (RJ-45) ou USB Micro-B para acesso a interface de linha de comando. Os cabos devem
ser fornecidos, caso ndo sejam incluidos com o equipamento.

20. Deve ser configuravel e gerenciavel pela software de geréncia na nuvem ou via GUI (user interface).

21. Possuir armazenamento interno das mensagens de log geradas pelo equipamento, ou visiveis na solugdo de geréncia.

22. Permitir a gravacdo de log em ambiente externo ao switch (via syslog ou similiar).

23. Deve implementar o padrio RMON, conforme definido na RFC 2819, contemplando no minimo os 4 (quatro) grupos:

History, Statistics, Alarms e Events.
24. Deve Implementar os protocolos LLDP (IEEE 802.1AB) e LLDP-MED (ANSI/TIA- 1057).

25. Deve Implementar Sflow ou protocolo compativel.

26. Permitir o espelhamento da totalidade do trafego de uma porta ou de um grupo de portas para outra porta localizada no
mesmo switch (port mirroring).

217. Deve permitir a criagdo, remogdo, gerenciamento e distribuicdo de VLANs de forma dindmica por meio de portas
configuradas como trunk (VLAN tagging) IEEE 802.1Q

28. Implementar funcionalidade de separag@o do trafego de voz e dados em uma mesma porta de acesso (Voice VLAN),
sem a necessidade de utilizagao de IEEE 802.1Q.

29. Deve implementar o protocolo SNTP ou NTPv3 (Network Time Protocol, versao 3).

30. Deve implementar padrao IEEE 802.1d (Spanning Tree Protocol).
31. Deve implementar padrdo IEEE 802.1w (Rapid Spanning Tree Protocol).
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32. Deve implementar padrdo IEEE 802.1Q (Vlan Frame Tagging).

33. Deve implementar padrao IEEE 802.1p (Class of Service) para cada porta.

34. Deve implementar padrdo IEEE 802.3ad, Link Aggregation Control Protocol (LACP).
35. Deve implementar padrdo IEEE 802.1s (Multi-Instance SpanningTree).

36. Deve implementar padrdo IEEE 802.1x (Port Based Network Access Control).

37. Deve implementar padrdo autenticacdo RADIUS ou TACACS+ (ou similiar).

38. Deve Implementar servigo de DHCP Server/Relay em multiplas VLANS simultaneamente.

39. Possuir a capacidade de aprendizagem automatica de no minimo 16.000 enderegos MAC (tabela de comutagao)
40. Deve possuir capacidade de switching igual ou superior a 20 (vinte) Gbps.

41. Deve possuir capacidade de processamento igual ou superior a 18 (dezoito) Mpps.

42. Suportar no minimo 4.000 (quatro mil) rotas IPV4.

43. Suportar no minimo 1.000 (mil) rotas IPv6.

44. Deve implementar protocolos de gerenciamento sobre: HTTPS, SSH, TFTP, traps SNMP e DNS.

45. Deve suportar controle de tempestade de broadcast, multicast e unicast.

46. Deve possuir suporte a gerenciamento baseado em fungdo (RBAC) ou fungao similar.

47. Deve suportar roteamento estatico e dindmico OSPF.

48. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de

Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

49. O gerenciamento deve ser realizado por meio de plataforma em nuvem (SaaS) ou solugdo equivalente hospedada pelo
fabricante, com acesso via navegador web compativel com sistemas Windows, Linux e macOS, sem necessidade de instalagdo
de software proprietario adicional, e com disponibilidade de API segura para integragdo com sistemas de terceiros.

50. A licenca deve permitir provisionamento Zero-Touch (ZTP) para instalagdo inicial sem configuragdo manual local,
possibilitar configuragdo remota de VLANs, LACP, ACLs, QoS e pardmetros de portas, bem como monitoramento em tempo
real de portas, trafego e consumo PoE quando aplicavel.

S1. A solugdo deve utilizar comunicagao criptografada ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior), autenticagdo multifator (MFA)
para administradores e controle de permissdes baseado em fungdes (RBAC).

52. A vigéncia minima da licenga deve ser de sessenta meses, incluindo direito ao uso continuo da plataforma, atualizagdes
e suporte técnico do fabricante durante todo o periodo.

53. Deve ser compativel com switches de camada 3 que possuam capacidade de gerenciamento remoto e suporte aos
padroes IEEE relevantes, permitindo integragdo e gerenciamento de multiplos equipamentos do mesmo fabricante na mesma
conta/plataforma sem custo adicional além das licengas individuais.

54. O suporte técnico oficial do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia da licenga, com atendimento 24x7
para incidentes criticos e, quando aplicavel, garantia de substitui¢cdo avangada (RMA) do hardware vinculado a licenca.

55. A solucdo deve estar em conformidade com padrdes IEEE, como 802.3 (Ethernet), 802.1X (controle de acesso) e
SNMPv2/v3 para integracdo, e a plataforma de gerenciamento deve possuir certificagdo ISO 27001 ou equivalente para
seguranga da informagao.

Item 4: Access Point Indoor

Especificagdes:

1. A contratada deve fornecer solug@o de rede sem fio gerenciada de forma centralizada.

2. Devera ser do mesmo fabricante dos switches deste Termo de Referéncia.

3. O dispositivo Access Point (AP) para rede local sem-fio devera atender aos padrdes de tecnologia POE (Power Over
Ethernet) - IEEE 802.3af/802.3at.

4. Deve ser certificado pela WIFI Aliance na subcategoria Enterprise/Service Provider Access Point, Switch/Controler or
Router.

5. O AP deve suportar o padrdo Wi-Fi 7 (802.11be) ou superior.

6. Nio deve haver licenca restringindo a quantidade de usudrios conectados nos pontos de acesso.

7. Deve ser compativel com padrdes IEC 62368-1 de seguranca de equipamentos elétricos e eletronicos no campo de
tecnologia de dudio, video, informagdo e comunicagao.

8. Suportar, no minimo, 500 (quinhentos) usuarios wireless simultineos, sem nenhum tipo de licenga adicional.

9. Possuir suporte a um minimo de 16 (dezesseis) SSIDs por ponto de acesso para multiplos servigos de rede.

10. Possuir alimentagdo padrdo PoE IEEE 802.3at ou IEEE 802.3af.

11. O equipamento deve ser capaz de operar nas bandas de frequéncia de 2,4GHz (2x2:2), 5GHz (2x2:2) e 6GHz (2x2:2)
simultaneamente, permitindo flexibilidade e otimizagao do desempenho da rede sem fio.

12. Deve suportar temperatura de operacao entre 0°C a 50°C.

13. O equipamento ofertado ndo devera possuir antenas aparentes externas ao ponto de acesso, evitando desta forma que as
mesmas sejam removidas, o que ocasionaria na degradag¢ao do desempenho da rede sem fio.

14. O equipamento deve ser equipado com porta Ethernet Gigabit e Multi-Gigabit integradas, com suporte para velocidades
de 10/100/1000 Mbps e 10/100/1000/2500 Mbps, permitindo conexdes de alta velocidade com outros dispositivos de rede.

15. Devera possuir, no minimo, um radio embarcado para IoT, o qual deve ser compativel com Bluetooth Low Energy

(BLE) ou padrdes baseados em IEEE 802.15.4, como Thread ou ZigBee.

16. Devera possuir indicador visual LED para o status da alimentagdo do ponto de acesso, inicializagdo, execugdo, e
indicag@o de alarmes ou falhas do sistema, quando aplicavel, provendo visibilidade clara do estado operacional.

17. O equipamento devera contemplar todas as funcionalidades de seguranga, incluindo WIPS/WIDS plenamente habilitado




e sensor de seguranga dedicado, operando de forma independente dos radios destinados ao fornecimento de acesso Wi-Fi.
Devera ser compativel com os protocolos IPv4 e IPv6, suportando operagdo em dual stack.

18. O Access Point devera atender aos padrdes IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.11ac
e IEEE 802.11ax, com operagao nas frequéncias de 2.4 GHz ¢ 5 GHz de forma simultanea.

19. Implementar as seguintes taxas de transmissdo com fallback automatico: IEEE 802.11b: 1 Mbps a 11 Mbps; IEEE
802.11a e IEEE 802.11g: 6 Mbps a 54 Mbps; IEEE 802.11n: até 287 Mbps (no 2.4 GHz); IEEE 802.11ac: até 1.2 Gbps (no 5
GHz); e IEEE 802.11ax: até 2.4 Gbps (no 6 GHz), contribuindo para uma taxa agregada, no minimo, de 3.9 Gbps.

20. Devera possuir antenas internas e integradas com padrio de irradiagdo omnidirecional compativeis com as frequéncias
de radio dos padrdes IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n, IEEE 802.11ac ¢ IEEE 802.11ax, com ganhos
de, no minimo, 1.4 dBi para 2.4GHz, 5.0 dBi para 5GHz e 5.0 dBi para 6GHz.

21. Devera suportar poténcia de saida por radio, considerando todas as cadeias MIMO, de, no minimo, 17dBm para 2.4GHz
¢ 18dBm para SGHz, e um valor compativel para 6GHz (conforme especificagdes de poténcia de radio do fabricante, respeitando
regulamentagdes locais).

22. Devera suportar canalizacdo de 20 MHz e 40 MHz para 2.4 GHz, até 80 MHz para 5 GHz, ¢ at¢ 160 MHz para 6 GHz,
provendo flexibilidade na otimizagdo do espectro.

23. Deve permitir ajustes dinamicos do sinal de radio frequéncia para otimizar o tamanho da célula de abrangéncia do ponto
de acesso.
24. Deve possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de transmissao.

25. Deve suportar os padrdoes IEEE 802.11r (Fast BSS Transition) e IEEE 802.11k (Radio Resource Measurement) para
otimizagdo de roaming e gerenciamento de rede.

26. Deve permitir controle e gerenciamento pelo controlador WLAN através de Camada 2 ou 3 do modelo OSI.

27. Em caso de falha de comunicac@o entre os Access Points e o sistema de gerenciamento (controlador WLAN/cloud), os
pontos de acesso devem continuar a operar de forma auténoma, mantendo os usudrios associados a rede sem fio conectados e
com acesso aos servicos locais, sem perda de conexdo ou acesso, até que a comunicagdo com o sistema de gerenciamento seja
restabelecida.

28. Deve suportar, somente por meio do ponto de acesso em conjunto com o controlador de rede sem fio, a identificagio e
controle de aplicagdes dos dispositivos clientes conectados ao Access Points, levando em consideragdo a camada 7 do modelo
OSL.

29. Deve suportar a configuragdo de limite de banda (rate limiting) por usuério ou por SSID para gerenciar o consumo de
recursos da rede e garantir a qualidade do servigo.

30. Deve oferecer suporte a mecanismo de localiza¢@o e rastreamento de usuarios (Location Based Services).

31. Implementar cliente DHCP, para configuragdo automatica de seu endereco IP e implementar também suporte a

enderegamento IP estatico.
32. Deve suportar VLANs conforme o padrao IEEE 802.1Q.

33. Deve suportar atribuicdo dindmica de VLAN por usuéario, por meio de integragdo com servidores RADIUS que
fornecam atributos de VLAN (ex: VLAN-ID ou Tunnel-Private-Group-ID) para segregacdo de trafego baseada no perfil do
usuario.

34, Deve implementar balanceamento de usuarios por ponto de acesso.
35. Deve implementar mecanismo para otimiza¢do de roaming entre pontos de acesso.
36. Implementar, pelo menos, os seguintes padrdes e funcionalidades de seguranca dbwireless: (WPA) Wi-Fi Protected

Access, (WPA2) Wi-Fi Protected Access 2, (WPA3) Wi-Fi Protected Access 3, (AES) Advanced Encryption Standard, (TKIP)
Temporal Key Integrity Protocol, IEEE 802.1X e IEEE 802.11i.

37. Devera permitir a criagdo de filtros de enderegos MAC de forma a restringir o acesso a rede sem fio.

38. Deve suportar mecanismo de coexisténcia celular, tal como Cellular Coexistence Filter (CCF) ou Advanced Cellular
Coexistence (ACC), que reduza os efeitos de interferéncia gerados por redes celulares sobre os radios Wi-Fi, assegurando
operagao estavel e desempenho otimizado.

39. Deve suportar HotSpot 2.0 (Wi-Fi Certified Passport), que oferece roaming seguro e continuo em redes Wi-Fi publicas.
40. Devera implementar autenticagdo de usuarios usando portal de captura.

41. Deve permitir habilitar e desabilitar a divulgagao do SSID.

42. Devera suportar fungdes para analise de espectro.

43. O AP, em conjunto com o software de gerenciamento, deve oferecer recursos de IA/ML (Inteligéncia

Artificial/Machine Learning) para otimizar a eficiéncia operacional e o desempenho da rede. Isso permite:

43.1. Detecgao Instantdnea de Anomalias: Agrega e correlaciona fluxos de dados historicos e mais recentes para
identificar padrdes normais e estabelecer linhas de base dindmicas, detectando anomalias como problemas de eficiéncia Wi-
Fi, capacidade de rede, estabilidade de PoE, recorréncia de DFS e padrdes de trafego adversos.

43.2. Qualidade da Experiéncia (Quality Index): Pontua as experiéncias de conectividade de clientes (com ou sem
fio) para ajudar a rastrear e solucionar problemas de conectividade, fornecendo insights acionaveis

44. O AP devera conectar-se ao software de gerenciamento através de tinel seguro padrdo ou através de protocolo de
comunicagao seguro para controle do equipamento.

45. Deve permitir que sua configura¢do seja automaticamente realizada quando este for conectado no ambiente de rede do
software de gerenciamento da rede sem fio especificado neste Termo de Referéncia.

46. Implementar funcionamento em modo gerenciado por controlador WLAN, para configuracdo de seus pardmetros
wireless, das politicas de seguranca, QoS, autenticagdo e monitoramento de RF.

47. Permitir que o processo de atualizagdo de software seja realizado manualmente através de interface Web, FTP ou SFTP
ou TFTP e automaticamente através de controlador WLAN do mesmo fabricante.

48. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de
Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

49. O gerenciamento deve ser realizado por meio de plataforma em nuvem (SaaS) ou solugdo equivalente hospedada pelo
fabricante, acessivel via navegador web compativel com sistemas Windows, Linux e macOS, sem a necessidade de instalagdo de
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software proprietario adicional, devendo também disponibilizar API segura para integragdo com sistemas de terceiros.

50. A licenca deve permitir provisionamento Zero-Touch (ZTP) para instalagdo inicial sem configuragdo manual local,
possibilitar configuragdo remota de parametros de rede como VLANs, LACP, ACLs, politicas de QoS e roteamento dinamico,
bem como monitoramento em tempo real de desempenho, utilizagdo de largura de banda e eventos de seguranga. Deve registrar
eventos e métricas com retengdo minima de 30 dias, permitir atualiza¢des remotas de firmware com agendamento e oferecer
ferramentas de diagnostico remoto, como teste de conectividade, verificacdo de rotas e analise de trafego.

S1. A solugdo deve utilizar comunicagao criptografada ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior), autenticagao multifator (MFA)
para administradores e controle de permissdes baseado em fungdes (RBAC).

52. O suporte técnico do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia da licenga, com atendimento 24x7 para
incidentes criticos e, quando aplicavel, garantia de substituicdo avangada (RMA) do hardware vinculado a licenca.

53. A solugdo deve estar em conformidade com padrdes IEEE, como 802.3 (Ethernet), 802.1X (controle de acesso) e
SNMPv2/v3 para integracdo, e a plataforma de gerenciamento deve possuir certificagdo ISO 27001 ou equivalente para
seguranga da informagao.

Item 5: Access Point Outdoor

Especificagdes:

1. Devera ser do mesmo fabricante dos switches deste Termo de Referéncia.

2. O dispositivo deve ser um Ponto de Acesso (AP) projetado especificamente para implantacdo em ambientes externos
adversos, com certificagdo para uso outdoor.

3. O ponto de acesso deve suportar o padrao Wi-Fi 6E (IEEE 802.11ax na faixa de 6 GHz) ou superior, ndo sendo aceitos
equipamentos limitados ao padrao Wi-Fi 6.

4. O AP deve ser totalmente funcional e alimentado por Power over Ethernet (PoE). Deve ser compativel com o padrao
IEEE 802.3at.

5. O AP deve suportar os mais recentes e robustos padrdes de seguranga Wi-Fi Alliance, incluindo WPA3™ (Enterprise e
Personal).

6. O AP deve possuir um design de radio, com a capacidade de operar simultaneamente, no minimo, em trés radios, sendo:

6.1. Um radio deve operar na banda de 2.4 GHz com configuragdo minima de 2x2:2 (2 fluxos espaciais de
transmissdo/recepgao).

6.2. Um radio deve operar na banda de 5 GHz com configuragdo minima de 4x4:4 (4 fluxos espaciais de
transmissdo/recepgao).

6.3. Um radio deve operar na banda de 6 GHz com configuragdo minima de 4x4:4 (4 fluxos espaciais de
transmissdo/recepgao).

7. O ponto de acesso deve suportar modos operacionais programaveis por software, permitindo a configuragdo dindmica
dos radios para operagdo em diferentes bandas de frequéncia (2,4 GHz, 5 GHz ou 6 GHz), conforme necessidade de desempenho
e cobertura.

8. Deve suportar mecanismo de coexisténcia celular, tal como Cellular Coexistence Filter (CCF) ou Advanced Cellular
Coexistence (ACC), que reduza os efeitos de interferéncia gerados por redes celulares sobre os radios Wi-Fi, assegurando
operagdo estavel e desempenho otimizado.

9. O ponto de acesso deve possuir antenas integradas internamente ao equipamento, garantindo um design mais robusto,
discreto e com maior protegdo contra danos fisicos ou atos de vandalismo.

10. As antenas devem possuir irradiagdo omnidirecional ou direcional. No caso de antenas direcionais, estas deverdo
apresentar angulo de abertura horizontal (Azimuth Beamwidth) minimo de 60° e angulo de abertura vertical (Elevation
Beamwidth) minimo de 20°.

11. Os ganhos de antena demonstram um bom equilibrio entre cobertura e penetragdo em ambientes externos:
11.1. Para o radio de 2.4 GHz : um ganho minimo de 6 dBi.
11.2. Para o radio de 5 GHz : um ganho minimo de 6 dBi.
11.3. Para o radio de 6 GHz : um ganho minimo de 6 dBi.
11.4. Para o radio loT/Sensor (WiFi 2/IoT Radio): um ganho minimo de aproximadamente 5 dBi.
12. O fornecedor deve apresentar os padrdes de radiagdo (Radiation Patterns) das antenas direcionais propostas, tanto para

azimute quanto para elevagdo, para que a propagacdo do sinal possa ser visualmente analisada e validada em relagdo ao ambiente
de implantacao planejado.

13. O ponto de acesso deve integrar um radio IoT dedicado, independente dos radios Wi-Fi de 2,4 GHz e 5 GHz, destinado
exclusivamente ao suporte de dispositivos de Internet das Coisas (IoT) e a comunicacdo via Bluetooth® Low Energy (BLE).
Naio sera aceita a utilizagdo dos radios Wi-Fi convencionais para essa finalidade.

14. O radio IoT dedicado devera também oferecer suporte aos padrdes Thread e IEEE 802.15.4, assegurando
interoperabilidade e compatibilidade com dispositivos IoT de multiplos fabricantes.

15. O AP deve possuir certificagao IP67 para uso externo.

16. O AP deve ser capaz de operar em uma faixa de temperatura estendida de -40°C a +60°C.

17. O AP deve incluir um filtro multi-banda para reduzir a interferéncia mitua entre as diferentes bandas de frequéncia (2.4
GHz e 5 GHz).

18. O AP deve possuir no minimo duas portas Ethernet multi-rate, com suporte as velocidades 100 Mbps, 1 Gbps e 2,5

Gbps, garantindo alta capacidade de backhaul e flexibilidade de conexdo a rede cabeada.

19. O AP suporte a tecnologia IEEE 802.3az Energy Efficient Ethernet (EEE).

20. O AP deve possuir suporte a WPA3-Personal (SAE/H2E) e OWE (Opportunistic Wireless Encryption).
21. O AP deve suportar Protected Management Frames (802.11w).

22. O equipamento devera suportar recursos de seguranga integrados, incluindo inspe¢do de pacotes com reconhecimento




de estado e analise de trafego em multiplas camadas (L2 a L7), possibilitando a aplicacdo de politicas de controle e priorizagdo
de trafego de forma nativa.

23. O AP deve possuir radio sensor dedicado, em operagdo continua, destinado ao monitoramento permanente do espectro
de RF. Esse radio deve permitir a detec¢ao e mitigagdo de ameagas de seguranga, como pontos de acesso ndo autorizados (rogue
APs) e clientes indevidos, sem a necessidade de interromper os radios de dados para varreduras de seguranca, assegurando a
continuidade do servigo Wi-Fi.

24, O AP deve incluir um Trusted Platform Module (TPM). O TPM é um coprocessador de seguranga que fornece
capacidades criptograficas e armazena chaves de forma segura, aumentando a seguranga do hardware e protegendo contra
adulteragdes no firmware e no sistema operacional.

25. O AP deve ser capaz de atuar como um ponto de aplicagdo para solugdes de Zero Trust Network Access (ZTNA). Isso
permite a aplicagdo automatizada de politicas de seguranga e o gerenciamento de SSIDs para impor politicas de acesso
baseadas no principio de "nunca confiar, sempre verificar", essencial para proteger dados sensiveis.

26. O AP deve ser gerenciavel por meio de uma plataforma de gerenciamento centralizada e escalavel. Essa plataforma
deve oferecer flexibilidade de implantagado, com opgdes de gerenciamento em nuvem (publica) e/ou on-premises (através de um
controlador local).

27. A plataforma deve ser "totalmente impulsionada por API", permitindo automagao e integragdo com outros sistemas.

28. A plataforma deve fornecer uma interface de usuario rica em dados, exibindo informagdes historicas e atuais através de
"widgets" personalizaveis. Esses widgets devem oferecer granularidade de contexto para analise de locais, redes, APs,
dispositivos clientes individuais e perfis de politica.

29. O processo de boot do AP deve permitir a conexdo automatica para deteccdo da localizacdo geografica e
provisionamento automatico da persona do sistema operacional e das configuragdes de canal/poténcia adequadas para a regido.

30. O AP, em conjunto com o software de gerenciamento, deve oferecer recursos de I[A/ML (Inteligéncia
Artificial/Machine Learning) para otimizar a eficiéncia operacional e o desempenho da rede. Isso permite:

30.1. Detecgdo Instantdnea de Anomalias: Agrega e correlaciona fluxos de dados historicos e mais recentes para
identificar padrdes normais e estabelecer linhas de base dinamicas, detectando anomalias como problemas de eficiéncia Wi-
Fi, capacidade de rede, estabilidade de PoE, recorréncia de DFS e padrdes de trafego adversos.

30.2. Qualidade da Experiéncia (Quality Index): Pontua as experiéncias de conectividade de clientes (com ou sem
fio) para ajudar a rastrear e solucionar problemas de conectividade, fornecendo insights acionaveis

31. O AP deve ser construido sobre uma plataforma de hardware universal. Isso permite a escolha do sistema operacional
Wi-Fi (capacidade multi-persona).

32. A plataforma de gerenciamento deve ser capaz de geolocalizar o Ponto de Acesso e fornecer automaticamente as
especificagdes de canal e poténcia apropriadas para a regido em que estd operando, simplificando a logistica de aquisi¢do e
implantagdo global.

33. As licengas devem fornecer todos os recursos e funcionalidades essenciais da plataforma aos dispositivos gerenciados.
34. A solugdo deve incluir as licengas de AIOps que integra Machine Learning para otimizagao e detecg¢do de anomalias.
35. A plataforma de gerenciamento deve fornecer notificagdes proativas sobre a expiragdo iminente da licenga (por

exemplo, 90, 60, 30, 7, 6, 5, 4, 3, 2 e 1 dias antes do término do prazo), permitindo que a organiza¢do gerencie proativamente
suas licengas.

36. O AP deve oferecer flexibilidade de montagem para postes e paredes, com acessorios de montagem adequados e
duraveis para ambientes externos. Isso pode incluir:

36.1. Montagem em Poste: Tiras de ago inoxidavel para instalagdes e postes, conforme necessidade do local.

36.2. Montagem em Parede: Suportes de parede de ago inoxidavel para ambientes agressivos.

36.3. Flexibilidade de Inclinagdo e Extensdo: Desejavel que os acessorios de montagem permitam ajustes de

inclinagdo (e.g., +/- 15 graus e até +/- 80 graus em incrementos de 20 graus para ajuste fino da dire¢ao da antena) e opg¢des
de extensdo do brago de montagem (e.g., 10 ou 12 polegadas) para otimizar o beamforming e a cobertura.

37. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de
Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

38. A licenga deve contemplar o gerenciamento e operagdo de equipamento de rede de nivel corporativo, como switches,
roteadores ou pontos de acesso, para periodo minimo de cinco anos, habilitando todas as funcionalidades de gerenciamento
remoto, configura¢do, monitoramento, segurancga e suporte, sem limitagéo de recursos durante o periodo contratado.

39. O gerenciamento deve ser realizado por meio de plataforma em nuvem (SaaS) ou solugdo equivalente hospedada pelo
fabricante, acessivel via navegador web compativel com sistemas Windows, Linux e macOS, sem a necessidade de instalagdo de
software proprietario adicional, devendo também disponibilizar API segura para integragdo com sistemas de terceiros.

40. A licenga deve permitir provisionamento Zero-Touch (ZTP) para instalagdo inicial sem configuracdo manual local,
possibilitar configuragdo remota de pardmetros de rede como VLANs, LACP, ACLs, politicas de QoS e roteamento dinadmico,
bem como monitoramento em tempo real de desempenho, utilizagdo de largura de banda e eventos de segurancga. Deve registrar
eventos e métricas com retengdo minima de 30 dias, permitir atualiza¢des remotas de firmware com agendamento e oferecer
ferramentas de diagndstico remoto, como teste de conectividade, verificagdo de rotas e analise de trafego.

41. A solugdo deve utilizar comunicacdo criptografada ponta a ponta (TLS 1.2 ou superior), autenticagdo multifator (MFA)
para administradores e controle de permissdes baseado em fungdes (RBAC).

42. A vigéncia minima da licenga deve ser de sessenta meses, incluindo direito ao uso continuo da plataforma, atualizagdes
e suporte técnico oficial do fabricante durante todo o periodo. Deve ser compativel com equipamentos de rede de padrdo
corporativo, suportando os protocolos e padrdes IEEE relevantes, e permitir integragdo e gerenciamento de multiplos
dispositivos do mesmo fabricante na mesma conta/plataforma sem custo adicional além das licengas individuais.

43. O suporte técnico do fabricante deve estar disponivel durante toda a vigéncia da licenga, com atendimento 24x7 para
incidentes criticos e, quando aplicavel, garantia de substitui¢do avancada (RMA) do hardware vinculado a licenca.

44, A solucdo deve estar em conformidade com padrdes IEEE, como 802.3 (Ethernet), 802.1X (controle de acesso) e
SNMPv2/v3 para integracdo, e a plataforma de gerenciamento deve possuir certificagdo ISO 27001 ou equivalente para
seguranga da informagao.

Unidade

100

Item 6: Software de Gerenciamento

Especificacdes :




1. Software, em forma de subscri¢do pelo prazo equivalente ao da garantia contratual, destinado a administragdo, geréncia
e monitoramento centralizado da solugao.

2. Deve ser entregue suporte oficial do fabricante e atualizagdo de versdes por, no minimo, 60 (sessenta) meses.

3. Devera ser do mesmo fabricante dos Switches e dos Access Points indoor e outdoor para garantir a plena
compatibilidade e interoperabilidade, facilitando o troubleshooting.

4. A solugdo devera ser entregue exclusivamente na modalidade Software as a Service (SaaS), hospedada em ambiente de
nuvem disponibilizado pelo fabricante. Nao sera aceita a entrega em forma fisica, nem a instalagdo em infraestrutura propria do
SLU, uma vez que o 6rgao nio se responsabilizard pela manuten¢do ou operacgdo da solugdo em ambiente local.

5. A solugdo de gerenciamento devera ser acessivel através de navegador WEB padrdo, com criptografia de trafego.

6. As URLs de destino necessarias para estabelecimento da comunicag@o com os dispositivos a serem gerenciados devem
ser disponibilizadas.

7. Serdo aceitas solugdes/softwares adicionais para compor a solugdo completa, desde que entregue em conjunto com a
solugdo do proprio fabricante ¢ devidamente licenciadas de acordo com os prazos de funcionamento e garantia deste Termo de
Referéncia.

8. A solugdo deve permitir a geréncia de todas as funcionalidades previstas neste termo para cada um dos equipamentos
ofertados.

9. Devera permitir a realizagdo da configuragdo e controle centralizado de VLANs, ACLs e politicas de QoS para serem
aplicadas nos dispositivos gerenciados.

10. Os privilégios de acesso devem ser controlados através de RBAC ou tecnologia similar permitindo derivar privilégios
por usuario baseado em Roles para determinar quais niveis de acesso serdo permitidos.

11. Devera possuir interface grafica acessivel via protocolo HTTPS, através de navegador convencional como cliente.

12. Devera possuir a capacidade de enviar e-mails em caso de eventos especificados de acordo com o nivel de criticidade.
13. As licengas oferecidas deverdo permitir a implementagdo e utilizagdo de todos os modulos e todas as funcionalidades

solicitadas neste termo de referéncia, sem depender de integracdo com outros softwares fornecidos por outros fabricantes e sem
onus adicional.

14. Devera proporcionar mecanismos de onboarding de equipamentos na rede, como o provisionamento automatico de
dispositivos que buscam a solu¢do de gerenciamento na nuvem ('Zero Touch Provisioning'), a adigdo manual via niimero de
série, ou a detec¢@o baseada em MAC learning ou LLDP para atribui¢do de perfis dindmicos de porta.

15. Devera permitir que os equipamentos busquem automaticamente a solu¢do de gerenciamento para onboarding ('Zero
Touch Provisioning'). Adicionalmente, a solugdo suporta ferramentas de diagndstico baseadas em PING e configuragdoes SNMP
para gerenciamento e monitoramento de dispositivos.

16. Realizar a ativagao, desativagdo e configuragdo das portas dos equipamentos.

17. Devera suportar a visualizagdo da topologia da rede através de mapas em tempo real, que exibem a localizagdo fisica
dos dispositivos gerenciados (APs e switches) por site, edificio e andar. Além disso, oferece uma visdo detalhada da topologia de
stacks de switches, mostrando as portas de conexao utilizadas.

18. Possuir ferramenta de exibigdo da topologia através de mapa ativo apresentando o estado dos equipamentos gerenciados
através de cores que indiquem os estados de alerta.
19. Devera permitir que as configuragdes sejam salvas através da criagdo de backups de configuragdo dos equipamentos
gerenciados, permitindo a restauragdo por meio da interface grafica de gerenciamento.
20. Devera permitir a criagdo de multiplas instdncias administrativas (multi-tenant) para administrar, a partir de uma mesma
console, multiplas redes distintas e segregadas.
21. Devera permitir implementagdo de autenticacdo de dois fatores (2FA) ou autenticagdo de multiplos fatores (MFA) para
0 acesso administrativo a plataforma.
22. Devera permitir a importagdo de plantas baixas em formato digital e permitir a visualizagdo dessas plantas com a
localizagdo dos Access Points.
23. Devera permitir a visualiza¢do grafica da topologia da rede, incluindo informagdes de alertas, trafego e desempenho dos
equipamentos e dispositivos da rede.
24. Devera permitir a gerag@o e exportacdo de relatdrios customizaveis.
25. Todo o trafego de configuragdo, monitoria, geréncia e estatisticas entre o Software de Geréncia, os Access Points-
Wirelless e os Switches deverdo ocorrer com a utilizagdo de criptografia.
26. Devera apresentar informagdes e estatisticas de cada Access Point incluindo nome, modelo, enderego MAC, enderego
IP, canais em uso, uptime, SSIDs ativos, dispositivos conectados e grafico de banda utilizada (upstream e downstream).
27. Devera apresentar informagdes e estatisticas de cada dispositivo conectado a rede sem fio, incluindo:

27.1. Identificag@o do usuario;

27.2. Sistema operacional do dispositivo;

27.3. Enderego MAC;

27.4. Endereco IP;

27.5. Tempo de conexao;

27.6. Access Point e SSID conectado;
28. Devera promover o provisionamento automatico das configura¢des de equipamentos sem necessidade de acesso local,
também conhecido como ZTP (Zero Touch Provisioning) ou auto-provisioning.
29. Devera permitir a atualizagdo de forma remota e centralizada do firmware dos Access Points e Switches.
30. Devera permitir a geréncia individualizada de cada Access Point e Switch, e a geréncia de grupos de Access Points e de
Switches.
31. Devera utilizar os Access Points para o monitoramento continuo, em tempo real, do ambiente de radio frequéncia, sem

que isso acarrete na interrupgao do trafego dos dispositivos conectados.

Unidade

370




32. Realizar e permitir a visualiza¢do de inventario de hardware, versdes de firmware e de configuracdo de todos os Access
Points e Switches gerenciados.

33. Devera permitir visualizar as estatisticas de portas de todos os switches gerenciados.

34. Devera permitir visualizar a topologia dos switches gerenciados através de mapas em tempo real, que indicam sua
localizagao fisica, e a topologia de stacks de switches com as portas utilizadas em sua conexao.

35. Devera permitir obter informagdes sobre os equipamentos terceiros conectados aos switches gerenciados e suas
capacidades.

36. Devera permitir a criagdo de templates de configuragdo com caracteristicas comuns aos switches gerenciados. Esse
template deve conter perfis de configuragdo de portas com base no modelo de switch e no hostname.

37. Dever4 atribuir configurago de porta dindmica com base no equipamento conectado a porta do switch.

38. Deve permitir que as licengas sejam migradas entre equipamentos da mesma familia, para o caso de substituicdo de
equipamentos com defeito ou outros, sem depender de abertura de chamado técnico para isso.

39. Devera permitir a configuragdo do stack entre os switches e a visualizagdo da topologia com as portas utilizadas na sua
conexao.

40. Devera permitir a visualizagao do uptime dos equipamentos.

41. Devera permitir a configura¢do das politicas de seguranga de porta através de dashboard do Software de Geréncia.

42. Devera permitir o monitoramento da saiide dos Switches com, no minimo, os indicadores de CPU, memoria,
temperatura, energia e conectividade.

43. Devera possuir ferramentas para analise e identificagdo de problemas, incluindo cabos e erros de negociagdo de porta.
44. O software de gerenciamento, deve oferecer recursos de IA/ML (Inteligéncia Artificial/Machine Learning) para

otimizar a eficiéncia operacional e o desempenho da rede. Isso permite:

44.1. Detecgao Instantdnea de Anomalias: Agrega e correlaciona fluxos de dados historicos e mais recentes para
identificar padrdes normais e estabelecer linhas de base dinamicas, detectando anomalias como problemas de eficiéncia Wi-
Fi, capacidade de rede, estabilidade de PoE, recorréncia de DFS e padrdes de trafego adversos.

44.2. Qualidade da Experiéncia (Quality Index): Pontua as experiéncias de conectividade de clientes (com ou sem
fio) para ajudar a rastrear e solucionar problemas de conectividade, fornecendo insights acionaveis.

45. Devera permitir criar politicas de autenticagdo, autorizagdo e acesso, utilizando os protocolos WPA, WPA2-PSK,
WPA2-Enterprise, WPA3-Personal, WPA3-Enterprise, EAP-TLS, EAP-TTLS, EAP-MSCHAPvV2, criptografias TKIP e AES,
com politicas independentes para diferentes SSIDs e VLANs IEEE 802.1q.

46. Devera prover configuragdo, gerenciamento e administragdo de servigo de autenticacdo de dispositivos cliente a rede
com o protocolo 802.1x ou similar suportado pelos switches ofertados, com integragdo a servigo de diretorio LDAP ou servigo
RADIUS existentes na infraestrutura da CONTRATANTE.

47. Devera permitir a associagdo dinamica dos dispositivos a VLAN, com base nos parametros da etapa de autenticagio.

48. Devera possuir ferramentas para identificacdo e classificagdo dos dispositivos, as aplicagdes acessadas e a banda
consumida, permitindo aplicar politicas com restri¢oes e limitagdes para os usuarios.

49. Devera permitir o agendamento periodico para habilitagdo e desabilitagdo de SSIDs ou a aplicagdo de perfis de usuario
com restricdes de acesso baseadas em agendamento.

50. Devera implementar mecanismos para a detecgdo, localizagdo fisica e contengdo de Access Points ndo autorizados e
redes ad-hoc.

S1. Garantia de 60 (sessenta) meses do Fabricante. As condigdes da garantia e suporte técnico estdo descritas no Item de
Suporte Técnico deste Termo de Referéncia.

52. O software de gerenciamento devera possuir licenciamento proporcional a quantidade de equipamentos contratados em
cada adesdo ou pedido de fornecimento decorrente da presente Ata de Registro de Precos, admitindo-se tanto o modelo de
licenciamento unitario (por dispositivo) quanto o global (por capacidade ou nimero total de dispositivos), desde que seja
assegurada a cobertura integral dos equipamentos efetivamente adquiridos.

53. O sistema devera permitir a ampliagdo ou expansdo do licenciamento, de forma progressiva e proporcional, conforme
novas contratagdes venham a ser realizadas durante a vigéncia da Ata, garantindo a gestdo plena de todos os equipamentos
contemplados.

Item 7: Transceiver 10GBASE-SR-MM - 300M - LC

Especificacdes:

1. Transceiver 6tico do tipo SFP+ e implementar o padrdo 10GBase-SR.

2. Deve operar sobre fibras do tipo multimodo em até 300m.

3. Deve ser do mesmo Fabricante dos equipamentos ofertados ou compativeis para uso nos equipamentos do itens 1 e 2.
4. Deve possuir conector do tipo LC.

Unidade

200




Item 8: Transceiver 1I0GBASE-LR-SM - 10KM - LC

Especificacdes:
. o " .
8 1. Transceiver Optico 10GbE SFP+, LC conector, LR Fiber. Unidade 10
2. Deve implementar o padrdo 10GBase-LR.
3. Deve operar sobre fibras do tipo monomodo (SM).
4. Deve atingir distancia de pelo menos 10 km.
5. Deve ser do mesmo Fabricante dos equipamentos ofertados ou compativeis para uso nos equipamentos do itens 1 e 2.
6. Deve possuir conector do tipo LC.
Item 9: Cordio Optico MM com conector duplex LC/LC comprimento minimo de 2,5m
Especificacdes:
1. Possuir conector do tipo "push-pull" LC Duplex.
9 2. Tipo de fibra duplex MM (multimodo) OM4. Unidade 200
3. Deve atender os requisitos de performance previstos na norma EIA/TIA-568-C.3.
4. Deve ser polido, montado e testado 100% em féabrica.
5. Deve ter comprimento minimo de 2,5 metros.
6. Deve possuir capa com prote¢do LSZH.
7. Recomendado para uso interno.
8. O fabricante deve possuir certificado ISO 9001 e ISO 14001.
Item 10: Cordio Optico SM com conector duplex LC/LC comprimento minimo de 2,5m
Especificacdes:
1. Possuir conector do tipo "push-pull" LC Duplex.
1012, Tipo de fibra duplex em monomodo. Unidade 10
3. Deve ser polido, montado e testado 100% em féabrica.
4. Deve ter comprimento minimo de 2,5 metros.
5. Deve possuir capa com prote¢do LSZH.
6. Recomendado para uso interno.
7. O fabricante deve possuir certificado ISO 9001 e ISO 14001.

Item 11: Servico de instalagiio e implementagiio de Switches e Access Points

Especificagdes:

1. Os servigos de instalagdo e implementagdo deverdo ser executados exclusivamente por técnicos devidamente
capacitados e certificados pelo fabricante dos equipamentos e solugdes ofertadas, garantindo conformidade com as
especificagdes técnicas, padroes de seguranga e boas praticas do fabricante.

2. A CONTRATADA devera instalar e implementar a solugdo de switches e Access Point nas localidades, conforme
ANEXO II - LOCALIDADES DE INSTALACAO, GARANTIA E SUPORTE.

3. A CONTRATANTE podera a qualquer momento alterar o quantitativo por localidade do ANEXO II - LOCALIDADES
DE INSTALACAO, GARANTIA E SUPORTE de acordo com o interesse da administragdo publica.

3.1. A CONTRATANTE esta em ampliagio das unidades administrativas e operacionais para atender as
demandas da populaggo. Diante disso, ha possibilidades de instalacdo e ~implementa<;€10 dos equipamentos em unidades que
ainda ndo estdo listadas ANEXO II - LOCALIDADES DE INSTALACAO, GARANTIA E SUPORTE.

4. O servigo de instalagdo e implementagao devera contar com pelo menos 3 (trés) fases:

5. Fase 1: instalacdo fisica dos switches compreende desembalar os equipamentos, inseri-los no rack, conectd-lo a rede e
energiza-los; ¢ dos Access Points indoor e outdoor compreende desembalar os equipamentos, fixa-los no teto ou postes,
conforme o caso, conecta-lo a rede e energiza-los.

6. Fase 2: instalacdo logica implementando configuragdo de QoS, VLANS, rotas, portas, empilhamento (se necessario),
trunk (se necessario), DHCP Server/Relay, Spanning Tree Protocol, protocolos de roteamento, SNMP, IP de geréncia via SSH,
Jumbo Frame e atualizagdo de firmware (se necessario).

7. Fase 3: implementagdo dos protocolos e configuragdes necessarias para o funcionamento do controle de acesso. Essa
fase devera conter pelo menos:

8. Configuragdo automatica das portas do switch e access point baseado em 802.1x de acordo com o usudrio autenticado.
9. Configuragdo automatica das portas do switch baseado de acordo com o dispositivo conectado (telefone, ponto de

acesso de rede sem fio, impressora).

10. Configuragdo de um portal de autenticagdo web para os usudrios visitantes.




11. Configuragdo de quarentena para dispositivos nao cadastrados ou usudrios ndo corporativos.

12. Provisionamento de certificado nos dispositivos conectados.

13. Pré-requisitos para funcionamento das funcionalidades acima (Radius, Tacacs+, Certificados, CA, entre outros).

14. Configuragdo de monitoramento e gerenciamento centralizado.

15. Os principais produtos do servigo de instalagdo e implementagdo de SWITCHES e Access Points deverdo ter:

15.1. O HLD (High Level Design), que em portugués significa projeto de alto nivel ou projeto da solugéo logica, € o

documento que descreve, de forma macro, as caracteristicas do projeto e como esta ira se comportar na rede, o seu plano de
migragdo, quais alteragdes devem ser adotadas, e deve incluir, porém ndo se limitando, a arquitetura, os requisitos, as
recomendagdes, as estratégias/modelo de implantagdo e migracao, entre outros;

15.2. O HLD contém as descri¢cdes em alto nivel da arquitetura da rede em questdo com detalhes de todos os elementos
utilizados, bem como, as interfaces e seus protocolos adotados para a integragao sistémica da rede;

15.3. A elaborag@o deste documento é composta por todas as viabilidades necessarias para revisdo dos requisitos de
rede ja definidos neste Termo de Referéncia e também para discussdes com a equipe de TI para defini¢do de novas premissas que
necessitem ser assumidas para um fechamento completo da solugéo final adotada;

15.4. O HLD devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

15.4.1. Revisdo da arquitetura;

15.4.2. Plano de migra¢do completo da rede atual para a rede futura;

15.4.3. Dados dos hardwares atuais e novos com marca, modelo e versdo de firmware atuais.

15.4.4. Impacto da mudanga no provisionamento de servigos de clientes, assim como infraestrutura.

15.4.5. Plano de controle da rede, com descricdo das topologias e funcionamento dos protocolos que influenciam o
funcionamento dos novos equipamentos ou solugao.

15.4.6. Revisdo de todos os servigos disponibilizados atualmente na rede.

15.4.7. Plano de controle - OSPF.

15.4.8. Funcionamento e implementagdo dos componentes de alta disponibilidade da rede.

15.4.9. Mecanismos de convergéncia rapida a serem implementados.

15.4.10. Mecanismos de QoS.

15.4.11. Mecanismos de controle de congestionamento.

15.4.12. Criagdo do plano de rollout (implantagdo/migragdo), rollback (plano de retorno) e template de matriz de
responsabilidades para toda atividade necessaria para a implantagdo/migrag¢do dos novos equipamentos.

15.4.13. Todo e qualquer outro assunto que influencie a implementagao/migracdo dos novos roteadores ¢ 0s servigos
prestados.

15.5. O LLD (Low Level Design), que em portugués significa projeto de baixo nivel ou projeto da configuragdo logica,

¢ o documento que descreve os detalhes das configuragdes necessarias para a implementagdo da solugdo, definida no HLD, nos
elementos da rede em questao.

15.6. Para cada servigo ou ferramenta descrita no HLD, havera no LLD o passo a passo ou/e o template necessario para
implementagdo do mesmo.

15.7. O LLD, devera abranger, no minimo, os seguintes topicos:

15.7.1. Definicao de todos os pardmetros necessarios para implementagdo da solugdo definida no HLD;

15.7.2. Criagdo dos templates padrdes de todos os equipamentos fornecidos e existentes na rede;

15.7.3. Toda a sintaxe necessaria para configuracao dos requisitos do HLD, inclusive a descri¢do dos campos de cada um

dos comandos utilizados, template padrdo completo para cada modelo de equipamento adquirido e existente na rede e passo a
passo para configuragdo dos servigos e ferramentas definidas no HLD;

15.7.4. Versao de firmware recomendada;

15.7.5. A integragdo da soluc¢do adquirida com a solu¢do de monitoramento compreende o:

15.7.6. Levantamento das MIBs dos equipamentos gerenciados, analise e cadastro dos mesmos no sistema;

15.7.7. Realizagdo de testes para conferéncia da integracdo dos equipamentos fornecidos com o monitoramento e

gerenciamento centralizado;

15.7.8. O modelamento de cada tipo do equipamento fornecido na solugdo de monitoramento e gerenciamento
centralizado, incluindo o roteador e suas partes (placas, modulos, transceivers, breakout, etc.) entre outros.

16. Tanto o HLD quanto o LLD deverdo conter todas as alteragdes de arquitetura e configuragdo dos demais equipamentos
da rede (telefone, ponto de acesso de rede sem fio, impressora).

17. Apos a finalizagdo das instalagdes Wi-FI, a contratada devera realizar a validacdo em campo por amostragem para
medicdo de cobertura de sinal, relagdo sinal ruido, avaliagdo de canais, taxas de transmissdo. Um equipamento especificado em
analise de espectro e especifico para este fim deve ser utilizado, ndo sendo aceitos notebooks e/ou smartphones com softwares
que realizam o escaneamento de redes sem-fio.
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Item 12 : Suporte Técnico

Especificacdes:

1. Os servigos de suporte técnico, incluindo atendimento remoto ou presencial, manutengdo preventiva e corretiva,
atualizagdes e reconfiguracdes, deverdo ser prestados exclusivamente por técnicos devidamente capacitados e certificados pelo
fabricante dos equipamentos e solugdes ofertadas, assegurando expertise compativel com a complexidade da infraestrutura e
conformidade com as politicas do fabricante.

2. A Contratada devera prover servigos continuos e especializados de suporte técnico, assisténcia e manutengéo preventiva
e corretiva para todos os switches gerenciaveis, access points e solugdes de software de gerenciamento fornecidos neste Termo

de Referéncia, bem como para aqueles equipamentos e softwares ja existentes na infraestrutura da Contratante que sejam




previamente identificados, homologados e acordados, abrangendo hardware e software, pelo periodo minimo de 60 (sessenta)
meses.

3. A contratagdo e a prestagdo dos servicos serdo realizadas com base no modelo de Unidade de Servigo Técnico (UST).

4. A UST ¢ a métrica de medigdo adotada para quantificar os servigos prestados de suporte e manutencdo técnica. Cada
UST corresponde a uma hora técnica de atendimento especializado, podendo ser executada de forma remota ou presencial, por
profissional capacitado e devidamente certificado pela fabricante da solugdo ou autorizado formalmente por ela. Essa unidade
visa garantir a mensuragao objetiva dos esforcos despendidos na operagdo, manutengao, atualizagdo e suporte a infraestrutura de
rede contratada, permitindo maior controle e rastreabilidade das atividades executadas.

5. A adogdo do modelo de medig¢ao por UST proporciona a Administragao Publica os seguintes beneficios, que devem ser
explorados na proposta da Contratada:
5.1. Flexibilidade na gestdo de demandas técnicas variaveis, adaptando o consumo de servigos a real necessidade
da Contratante.
5.2. Previsibilidade e transparéncia na cobranca pelos servigos prestados, com base em uma métrica clara e
auditavel.
5.3. Rastreabilidade de atendimentos técnicos e controle de produtividade da equipe da Contratada.
5.4. Clareza na defini¢do do escopo contratual, minimizando disputas de interpretagdo sobre o que esta coberto.
5.5. Possibilidade de escalonamento do esfor¢o técnico conforme a complexidade e a criticidade do ambiente e

dos incidentes.

6. A Contratada devera seguir os conceitos expostos anteriormente na execuc¢do dos servigos que sdo escopo deste item,
aplicando-os nos:

6.1. Switches Gerenciaveis: Todos os modelos e quantitativos fornecidos e instalados sob este TR, bem como
outros switches da infraestrutura da Contratante que forem listados e acordados em documento anexo especifico.

6.2. Access Points (APs): Todos os modelos e quantitativos fornecidos e instalados sob este TR, bem como
outros APs da infraestrutura do Contratante que forem listados e acordados em documento anexo especifico.

6.3. Solucdes de Software de Gerenciamento de Rede: Instalacdo, configuracdo, atualizagdo e suporte para
softwares de gerenciamento de rede (e.g., Network Management Systems - NMS, Controladores de WLAN, ferramentas de
monitoramento e analise de rede) que fagam parte da solu¢@o proposta ou que ja estejam em uso pela Contratante e sejam
acordados para suporte.

7. A Contratada devera observar que cada UST poderd englobar uma ou mais das seguintes agdes técnicas, conforme
demanda da Contratante, visando o diagnostico, analise, solu¢do de falhas, reconfiguragdo ou otimizagdo dos equipamentos e
sistemas de rede:

7.1. Diagnostico, analise e solug@o de falhas em equipamentos de rede (hardware e software).
7.2. Aplicacdo de atualizagdes de firmware, patches de seguranga e upgrades de software homologados pelo
fabricante.
7.3. Reconfiguragdo de parametros técnicos, como VLANSs, SSIDs, QoS (Quality of Service), roteamento,
autenticagdo, agregacao de links (LAG/LACP), protocolos de redundancia (STP, HSRP/VRRP).
7.4. Orientagdo técnica para o uso correto da solugdo de gerenciamento de rede.
7.5. Apoio a integra¢do de equipamentos com sistemas de monitoramento e seguranga ja existentes ou a serem
implementados.
7.6. Geragdo de relatorios técnicos sobre disponibilidade, desempenho, eventos criticos e consumo de recursos da
infraestrutura de rede.
7.7. Atendimento técnico remoto ou presencial (on-site), conforme a criticidade e os prazos de SLA
estabelecidos.
7.8. Organizagdo e identificagdo de cabeamento estruturado e equipamentos em racks, quando parte da
intervencdo de suporte ou manutengao.
7.9. Gestao do ciclo de vida e da garantia dos equipamentos junto aos fabricantes, incluindo processos de RMA
(Return Merchandise Authorization).

8. A Contratada devera observar as seguintes condi¢des e requisitos minimos para o atendimento das UST’s:
8.1. Atendimento Ininterrupto (24x7): A Contratada devera disponibilizar atendimento continuo, 24 (vinte e

quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, incluindo feriados. O canal principal para abertura de chamados devera ser
via portal web, com niimero de protocolo, complementado por telefone local ou, para localidades com DDD diferente de 61
(Brasilia), por central de atendimento 0800 em portugués do Brasil.

8.2. Controle e Rastreabilidade: Todos os atendimentos deverdo ser registrados por meio de um sistema de
Service Desk/Help Desk, com nimero de protocolo tnico, contendo data e hora da abertura e fechamento, tempo
despendido, descrigdo detalhada do servigo executado, identificagdo do técnico responsavel e classificagdo da severidade.

8.3. Relatérios Mensais de Consumo de USTs: A Contratada devera apresentar a Contratante um relatorio
consolidado mensal com as USTs utilizadas, contendo a descricdo clara e objetiva das atividades realizadas, o tempo
correspondente em USTs para cada atividade, nimero do protocolo, data de atendimento e identificagdo do técnico. Este
relatorio estara sujeito a validagdo e ateste do gestor do contrato da Contratante.

8.4. Solicitacdes Adicionais de USTs: Serd facultado a Contratante requisitar servigos adicionais que ndo
estejam explicitamente previstos inicialmente, mediante prévia autorizagdo formal, observando as mesmas condi¢oes
contratuais e utilizando o consumo de USTs conforme a tabela de equivaléncia.

8.5. Equipe Técnica Especializada: Os servigos deverdo ser executados exclusivamente por profissionais com
certificagfio técnica reconhecida pelo fabricante da solugdo ou por profissionais formalmente autorizados pelo fabricante. E
preferencial a atuacdo de equipes vinculadas a canais oficiais (parceiros ou revendas autorizadas) dos fabricantes dos
equipamentos e softwares a serem suportados.

8.6. Manutencio dentro da Vigéncia da Garantia: Todos os atendimentos de manutengdo corretiva, preventiva
e evolutiva, incluindo fornecimento de pecas de reposi¢do (quando aplicavel), atualizagdes de software e firmware, e mao
de obra, deverdo ocorrer durante o periodo de garantia estipulado para os equipamentos (minimo de 60 meses), sem 6nus
adicional para a Contratante, sendo os custos ja considerados na precificagdo da UST.

8.7. Seguranca da Informagdo: A Contratada devera cumprir rigorosamente as politicas e diretrizes de
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seguranga da informag@o da Contratante durante todos os atendimentos e acessos a infraestrutura.

9. A Contratada devera garantir o cumprimento dos seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLAs), contados a partir da
abertura formal do chamado pela Contratante no sistema de Service Desk:
. .~ Inicio do Prazo para
Severidade Descricdo . ~
¢ Atendimento Solucio
1 - Critica Solugao totalmente Até 4 horas (teis /,\t.e o proximo dia
inoperante util
Parcialmente
2 - Importante inoperante COM | Até 8 horas tteis Em até 2 dias uteis
impacto
3 - Normal SOh.cm.l("ao sem Até 8 horas tteis Em até 3 dias uteis
urgéncia
4 - Informagdo Esc!arecnner{tos ¢ Até 2 dias uteis Em até 3 dias uteis
apoio operacional
10. A medigdo e o faturamento serdo baseados no consumo real de USTs, de acordo com as atividades executadas e

registradas sendo remota ou presencial, respeitando as equivaléncias abaixo:

Quantidade de USTs por Ocorréncia / Periodo

Cod. Tipo de Servico / Atividade Critério de Medic¢iao (Minimo Obrigatoério)
Atendimento a Incidentes e
9.1 Requisigdes (Avulso)
Diagnostico e solugdo de incidente - Por incidente e requisi¢do
9.1.01 Critico (SLA 1) resolvido 1,5 USTs
Diagnostico e solugdo de incidente - Por incidente e requisi¢ao
9.1.02 Importante (SLA 2) resolvido 1,0 USTs
Diagnostico e solugdo de incidente - Por incidente e requisi¢ao
9.1.03 Normal (SLA 3) resolvido 0,75 USTs
Diagnostico e solugdo de incidente - Por incidente e requisi¢do
9.1.04 Informagao (SLA 4) resolvido 0,5 USTs
9.2 Manutengéo Preventiva Programada
Visita de Manuteng@o Preventiva Por visita realizada e
9.2.01 Trimestral relatorio entregue 4,0 USTs

Servigos Especificos/Otimizagdes
9.3 (Avulso)

Atualizagao de Firmware/Software Por bloco de 5
9.3.01 (por tipo de equipamento/grupo) equipamentos (até 2h) 1,0 USTs

Reconfiguragio de
VLANSs/SSIDs/Politicas de QoS
9.3.02 (complexas) Por servigo (até 2h) 1,5 USTs

Apoio a Integragdo com
NMS/Ferramentas de Seguranga (até
9.3.03 4h) Por integragdo 3,0 USTs

11. A Contratada devera detalhar em sua proposta de metodologia como fara a gestdo para garantir que o consumo de USTs
seja justo e representativo do esforgo real, sem ultrapassar as quantidades maximas por evento aqui especificadas, a menos que
explicitamente acordado e formalizado para servigos ndo listados.

12. Servigos ndo listados explicitamente nesta tabela serdo avaliados em termos de esfor¢o e tempo despendido, e a
quantidade de USTs sera definida em comum acordo entre Contratante ¢ Contratada, com base na defini¢do de 1 UST como 1
hora técnica especializada, nunca excedendo os limites de valor da UST e esforgo de mercado.

13. A "Manutengdo dentro da vigéncia da garantia" significa que os custos intrinsecos de pecas ¢ mao de obra para
reparo/substituigdo ja estdo embutidos no valor da UST e ndo havera cobranca adicional por estes. Este ¢ um requisito para a
garantia da soluc@o por 60 meses.

14. A CONTRATADA devera realizar 02 (dois) workshops anuais, com carga horaria de 02 horas cada, e foco na
usabilidade/seguranca da solugdo contratada para usudrios finais.

15. A ementa de cada workshop devera ser proposta pela CONTRATADA e aprovada pela CONTRATANTE, baseado nas
necessidades apresentadas pela CONTRATANTE.

16. Os Workshops serdo realizados de forma presencial, conforme alinhamento entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA.
17. A Contratante estima um consumo mensal e total de USTs ao longo dos 60 meses de contrato. Este consumo ¢ apenas

uma estimativa e ndo configura garantia de demanda. O faturamento serd baseado no consumo real e validado, respeitando os
valores unitarios da UST propostos pela licitante.

Consumo
Consumo Consumo
Mensal Anual Total
Item Descricao do Servigco Estimado Estimado Estimado
(60 Meses -
(USTs) (USTs) USTs)
Atendimentos a Incidentes Sob
161 e Requisigdes (Avulso) 10 120 600 Demanda
Manutengdo Preventiva Sob
162 Programada (4 visitas/ano) 16 80 Demanda




Servigos Sob
16.3 Especificos/Otimizagdes 5 60 300
(1 Demanda
(Média)
16.4 Suporte Técnico 15 180 900 Mensal
Total
Estimado 1880
Item 13: Treinamento
Especificacdes :
1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento oficial do fabricante para a solu¢@o contratada.
2. A CONTRATADA devera ser ministrado por instrutor certificado, devendo a certificagdo ser superior a primeira

certificagdo disponivel na trilha de certificagdo disponivel pelo fabricante da solugdo ofertada, comprovada através de
certificados emitidos pelo fabricante.

3. O treinamento devera ser voltado a certificagdo, em nivel basico ou acima deste, na solugéo adquirida com o conteudo
programatico versando, no minimo, sobre os seguintes temas:

3.1. Instalagdo — melhores praticas;

3.2. Configuragio e operagdo basica — comandos basicos;

3.3. Conceitos basicos e avangados, para configuracdo e geréncia de recursos adicionais (802.1q, Virtual Local

Area Network (VLAN), Spanning Tree — 802.1d/801.3w, Link Aggregation — 802.3ad, QoS- Quality of Service, Geréncia
SNMP, monitoramento, Troubleshooting e interoperabilidade com o parque computacional existente);

3.4. Configuragio e conceitos do software de gerencia centralizada de acordo com o descrito no item Software de
Gerenciamento.
4. Os treinamentos deverdo ser realizados no horario proposto pela CONTRATANTE e devera ser presencial ou remoto, a
escolha da CONTRATANTE.
5. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias apds a Assinatura do Contrato, uma proposta de um Plano

de capacitagdo de até 40 horas para até 05 (cinco) funciondrios do SLU/DF.

6. O material didatico sera enviado aos Fiscais Requisitante e Técnico junto com o Plano de capacitagio e sera avaliado
segundo o Anexo I-B.

7. O SLU/DF analisara a ementa apresentada em no maximo 5 (cinco) dias tteis, podendo rejeita-la e solicitar nova
apresentagdo, momento no qual a CONTRATADA fara uso dos mesmos prazos ja estabelecidos neste item.

8. A CONTRATADA disponibilizara ambiente para realizagdo da capacitagdo com acesso, para as aulas praticas com
laboratérios on-line, equipamentos (se for o caso), software e acesso aos servigos na nuvem iguais aos empregados na solugao.
Fornecera, ainda, todos os insumos e recursos necessarios para a sua realizagao.

9. Por conta das atividades praticas a serem cobertas no treinamento, cada participante devera ocupar individualmente uma
estagdo de trabalho, ou seja, estagdes de trabalho ndo poderdo ser compartilhadas por mais de um participante.

10. Cada participante devera receber um "kit" de capacitagdo individual, composto por manuais/apostilas e caderno/bloco
de anotagio.

11. Todo o material didatico utilizado devera ter como referéncia o da fabricante da solugdo e fornecido pela
CONTRATADA, que devera ser disponibilizado na lingua portuguesa (Brasil).

12. A CONTRATADA no final do treinamento devera emitir certificado de participagdo para cada um dos participantes.

13. Para que seja considerado satisfatorio o repasse, os Administradores Técnicos que foram indicados pelo SLU/DF devem

considerar-se aptos para repeticdo do processo ¢ administracdo da solugdo, por conta propria, com apoio dos técnicos da
CONTRATADA nas questdes mais complexas.

14. O perfil das pessoas a serem treinadas sera de colaboradores do SLU/DF envolvidos na implanta¢@o e/ou administragao
e manutengdo da dos itens deste Termo de Referéncia.
15. Ao final do repasse do conhecimento sera aplicado um Questionario Avaliativo do Treinamento ( Anexo I-C) abordando
perguntas para as seguintes dimensodes do treinamento:

15.1. Avaliag¢do Geral

15.2. Contetdo do Curso

15.3. Forma de Apresentagdo das Aulas

15.4. Aplicabilidade no ambiente do SLU/DF
16. Os questionarios deverdo ser respondidos sem a necessidade mandatéria de identificagdo do funcionario treinado e
apresentara as seguintes graduagdes:

16.1. 1- Péssimo

16.2. 2 — Ruim

16.3. 3 — Razoavel

16.4. 4 - Bom

16.5. 5 - Otimo
17. A Nota Final do Treinamento (NFT) sera dada pela média aritmética simples de todos os questionarios respondidos

pelos Administradores Técnicos.

18. Cada um dos itens presentes nos Anexo I-C (I- AVALIACAO GERAL, II- CONTEUDO DO CURSO, IIIl- FORMA
DE APRESENTACAO DAS AULAS e IV- APLICABILIDADE DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO NOVO
AMBIENTE) recebera um valor entre 1 (péssimo) e 5 (6timo) obrigatoriamente.

19. Caso algum item ndo tenha sido preenchido pelo técnico, este recebera automaticamente o valor maximo (5 - Otimo);
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20. A Nota de Questionario Individual (NQ1i) sera dada pela formula:
NQi = [(Valor do Item 1) + (Valor do Item 2) + (Valor do Item 3) + (Valor do Item 4)] / 4

21. Desta forma a NFT sera:

1 5

= ) NQ()

n Z

=1
22. A CONTRATADA devera atingir necessariamente como nota final o valor igual ou superior a 3,5 (trés pontos e cinco
décimos) para que o SLU/DF emita o Termo de Avaliagdo de Qualidade.
23. No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,5, a CONTRATADA sofrera uma glosa no valor de 15% referente ao
item "Treinamento", que compde este Prego.
24, Caso o SLU/DF nio atinja o nimero minimo de 50% de questionarios respondidos pelos técnicos, a NFT da
CONTRATADA sera automaticamente 5 (cinco).
25. O questionario seguira o modelo presente no Anexo I-B e servira de subsidio para a emissdo do Termo de Avaliagdo de
Qualidade.
Anexo I-B

QUESTIONARIO AVALIATIVO DO MATERIAL DIDATICO
1. O material didatico abrange todo o contetido previsto para o curso?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

2. O material didatico faz referéncias as fontes de suas informagoes?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

3. As fontes do material didatico parecem ser confidveis e uteis na Administragdo do novo Ambiente (principalmente no que se refere ao Software de
Gerenciamento)?

SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

4. A versdo on-line do material didatico esta compreensivel?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

5. A quantidade de paginas parece ser adequada ao contetido proposto no Anexo I do Termo de Referéncia?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

6. Algum texto do material didatico néo esta coerente?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

7. Algum texto do material didatico ndo apresenta sua tradugdo adequada?
SIM NAO PARCIAL

Complemento da resposta:

RECOMENDACOES:

Fiscal Requisitante:
Nome:

Matricula:




Fiscal Técnico:
Nome:

Matricula:

Anexo I-C
Questionario Avaliativo do Treinamento

Gostariamos de saber sua opinido sobre o treinamento realizado. Por favor, assinale a alternativa que melhor se aplique a cada aspecto do treinamento
mencionado.

I- AVALIACAO GERAL (De forma geral, como vocé avalia o treinamento?)
1. Péssimo( ) 2.Ruim( ) 3.Razoavel( ) 4.Bom( ) 5.0timo( )

II- CONTEUDO DO CURSO (Qual sua opinido especificamente sobre os assuntos e temas abordados no treinamento?).

1- Péssimo: inadequado aos objetivos propostos ( );

2- Ruim (adequado, mas pontos importantes ndo foram abordados) ( ) (Mencione os pontos que ndo foram abordados:
);

3- Razoavel (mas alguns aspectos foram excessivamente detalhados ( )(Mencione os pontos que foram excessivamente detalhados

s

4- Bom (); ou
5- Otimo( )

III- FORMA DE APRESENTACAO DAS AULAS (Qual sua opinido sobre a forma como as aulas foram dadas? Os esclarecimentos que vocé solicitou ao
instrutor foram respondidos?)

1. Péssimo( ) 2.Ruim( ) 3.Razoavel( ) 4.Bom( ) 5.0timo( )

IV- SERVENTIA DO TREINAMENTO NA ADMINISTRACAO DO NOVO AMBIENTE DA SOLUCAO PARA O SLU/DF (principalmente no que se
refere ao Software de Gerenciamento)?

1- Péssima (). Isto é, nenhuma serventia (ndo vai servir para nada na administragdo do novo ambiente tecnologico);

2- Ruim (). Isto €, pouca serventia (poucos aspectos podem ser aproveitados na administragdo do novo ambiente tecnoldgico);

3- Razoavel (). Isto ¢, serventia parcial (alguns aspectos podem ser aproveitados na administragdo do novo ambiente tecnoldgico);
4- Boa (). Isto é, boa serventia (varios aspectos podem ser aproveitados na administragdo do novo ambiente tecnologico) ; ou

5- Otima (). Isto ¢, uma excelente serventia (sera muito Gtil na administragio novo ambiente tecnologico).

V - DISTRIBUICAO DA CARGA HORARIA (A carga horaria do treinamento foi corretamente distribuida e suficiente para transmitir as informacdes que
s30 necessarias?).

1- Péssima (). A carga horaria foi muito mal distribuida;

2- Ruim (). A carga horaria foi mal distribuida;

3- Razoavel (). A carga horaria foi distribuida de forma razoavel;
4- Boa (). A carga horaria foi bem distribuida; ou

5- Otima (). A carga horaria foi muito bem distribuida.

Anexo I-D

Termo de Ciéncia

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia
assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

Contrato N° XXXX/aaaa

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo integrada de rede contendo switches, access points (indoor e
Objeto outdoor), software de gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

Contratada <nome da contratada> CNPJ [ XXXXXXXXXXXX

Preposto <Nome do Preposto da Contratada>




Gestor do <Nome do Gestor do MATR.

XXXXXXXXXXXXX
Contrato Contrato>

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e
as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
Nome do(a) Funcionario(a) XXXXXXXXXX
Nome do(a) Funcionario(a) XXXXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Anexo I-E

Termo de Compromisso de Manutengio de Sigilo

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento
relativas ao acesso e utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relag@o contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento o Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal (SLU/DF), com sede na Quadra 08 Bloco “B50” 6° andar Edificio Venancio 2000
- CEP: 70.333-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 01.567.525/0001-76, doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado,
a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obriga¢des a serem observadas pela CONTRATADA, no que
diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacao e privacidade por
forga dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012,
que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou
formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razio de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO




As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas 4s INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinac@o valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida
do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

5- DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a
ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e
dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatérios. Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a

protec¢do da informagéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungio deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacdes disponibilizadas em face da execug@o do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nio discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para
nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

I — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das
INFORMACOES, por determinago judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por drgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da
informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas
conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.

8 - DISPOSICOES GERAIS




Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirad novagao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas
neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢do do item 3 deste documento,
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagio ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacio de divulgar INFORMACOES
para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Circunscri¢do Especial Judicidria de Brasilia, Distrito Federal, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes
em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

Contratada Contratante
Nome Nome
Qualificagdo Qualificag¢do
Testemunhas

Nome Nome
Qualificagdo Qualifica¢do

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Anexo I-F

Ordem de Servigo

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) sera solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servigo relativo ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os prazos para entrega final de todos os bens e servigos estejam compreendidos
dentro do prazo de vigéncia contratual

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1- IDENTIFICACAO

N°¢ das OS Data de Emissdo

Contrato n°

Contrata¢do de solu¢@o de colaboragdo, comunicagdo e automagdo corporativa baseada em Inteligéncia Artificial, com tecnologia Microsoft
365, incluindo subscri¢do de licengas de uso de software, servigos de computagdo em nuvem e servigos técnicos especializados, conforme
especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Objeto do
Contrato




Contratada CNPJ

Preposto

Inicio . e

Vigéncia Fim Vigéncia
Area Requisitante

Unidade

Solicitante | Email |

Item Descri¢ido do bem ou servigo Unidade de Contratagiio Valor Unitario (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

—_

O |0 | Q||| kW

—_
(=1

Ju—
—_

—
)

13
Valor Total estimado da OS

<Incluir instrugdes complementares a execugdo da OS>

Data de Inicio Data do Fim:
CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1

O |0 | Q||| W N

—_
(=}

J—
—_

—_ =
W N

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

Autoriza-se a <execugdo dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos acima identificados.
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<Nome> <Nome>
<Responsavel pela demanda/Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato

Matricula : xxxxxx Matricula : xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Anexo I-G
TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem
prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no Modelo de
Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”, inciso II, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Contratada: CNPJ

N° DA OS:

Data da Emissio:

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada de rede contendo switches, access points (indoor e outdoor), software de
gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especifica¢des, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Descricio de Bem ou Servico Unidade de Contratacio Quantidade

1

O |0 | Q||| W N

TOTAL DE ITENS

3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos
correspondentes a OS acima identificada, conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m)
parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para
verificagao do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a verificagao desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que
nao se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem
corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

Item [Especificaq;ﬁo Técnica ‘Atendimento Observacao

1 exigéncias técnicas definidas no TR>




4 - ASSINATURAS
FISCAL TECNICO PREPOSTO
<Nome do Fiscal Técnico do Contrato> <Nome do Preposto do Contrato>
Matricula : XXXXxx Matricula : xXxXxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Anexo I-H
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e
atendem as exigéncias contratuais, de acordo com os requisitos estabelecidos e os critérios de aceitagio estabelecidos.

IReferéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso I do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

Contrato n°:

Contratada: CNPJ

N° DA OS:

Data da Emissao:

2 - ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solugdo integrada de rede contendo switches, access points (indoor e outdoor), software de
gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Item Descricao de Bem ou Servigo Unidade de Contratacao Quantidade Total

1
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TOTAL DE ITENS

3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN SGD/ME n°® 94/2022, por este instrumento ATESTAMOS que os servigos
correspondentes a OS acima identificada foram prestados pela CONTRATADA ¢ ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com
os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Contrato acima indicado.

Item [Especiﬁcacio Técnica ‘Atendimento Observacio

1 exigéncias técnicas definidas no TR>




4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo e demais termos contratuais, <nao ha> ou <ha> incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis
de servigo definidos.

<Nio foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam indicagdo de glosas e sangdes, <cuja instru¢do corre em processo
administrativo proprio (n° do processo)>

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a OS acima identificada monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Nota Técnica n® XXX>

5 - ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula : XXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 - AUTORIZAGCAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

[Tt

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA a faturar os servicos executados relativos a
supracitada OS, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>

Matricula : XXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

7 - CIENCIA
PREPOSTO
<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula : XXXXXX
<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
ANEXO IT
LOCALIDADES DE INSTALACAO, GARANTIA E SUPORTE
1. UNIDADES ADMINISTRATIVAS DO SLU/DF
Switch L3 — 48 Portas 1G [Switch L3 — 24 Portas 1G .
LOCALIDADES Endereco RJ45 POE+ RJ45 POE+ /Access Point Indoor
Venancio Shopping, SCS Q. 08 Bloco
SEDE SLU B30, 6° ¢ 7° andar 25 04 14
MUSEU SLU 'Venancio Shopping, SCS Q. 06 térreo 01 01
URE ( Unidade de .
Recolhimento de Entulho) A.E Quadra 15 Conj. C1 - Estrutural 03 04
ASB DF 180 Km 51,5 - Samambaia 02 01 04
Av. das Nagdes L4 Sul, ao lado da
DL Sul Estagdo de Tratamento de Esgoto 04 04
Brasilia Sul - Asa Sul




UTMB PSUL QNP 28 A.E - P SUL 02 04
DL Norte SGAN, lote 23, Asa Norte 02 03
NUGAMA Avenida Contorno A.E lote 02 - Gama 04 02
NUSOB A.E In('iustrial n°. 03 lotes 04 a 06 - 02 o1
Sobradinho
NURIF ?N 09 A.E 03 Lote 06 - Riacho Fundo o1 o1
NUGUA A.E dro Cave Adm. Reg. Do Guara - o1 01
Guara II
NUMAR CL 408 Conj. "A" A.E - Santa Maria 01 01
NUAGU Parque do Areal - Aguas Claras 01 01
NUCEI QNN 29 Mddulos G a K - Ceilandia o1 o1
Norte
NUTAG QNG 47 A.E 09 - Taguatinga Norte 02 02
NUSAM Susl 302 Centro Urbano - Samambaia o1 o1
NUBRA A.E Norte n°. 02 - Brazlandia 01 01
NUBRA BALANCA BR 4%0 I.(m 1 Vila Sao José - o1 01
Brazlandia
NUPLA A.E Norte Lt. 11/12 - Planaltina 01 01
NUPAR gg 05 A/E D lote 01 e 02 — Paranoa- o1 o1
NUSUD SGAN, lote 23, Asa Norte 01 01
2. UNIDADES PAPA ENTULHO-PEV
Switch L3 — 8 Portas 1G [Access Point
LOCALIDADES LOCALIDADES RJ45 POE+ Outdoor
1 Aguas Avenida Jacarand3, Lote 24 (Préximo a Subestagéo Elétrica de o1 o1
Claras Furnas/Aguas Claras e ao Ed. Concept Residence Aguas Claras)

Avenida das Nacdes L4 Sul — Asa Sul (Localizado no Nucleo de
2 Plano Piloto | Limpeza do SLU em Brasilia — Préoximo a Universidade UNIEURO, 01 01
ao lado da Estagéo de Tratamento de Esgoto Brasilia da Asa Sul)

Area Especial 02 Norte, Lote K, Setor Norte (Localizado no Nucleo
3 Brazlandia de Limpeza do SLU de Brazlandia / Proximo a 182 Delegacia de 01 01
Policia)

Quadra 33, Area Especial n° 3, Vila Sdo José em Brazlandia
4 Brazlandia (Préximo ao Centro de Educagéo Profissional Dep. Juarezéo, na 01 01
DF 430, Km 01, Sentido Capao da Onga — Rodeador

QNN 29 Médulos G a K Area Especial, (Localizado no Ncleo de
5 Ceilandia Limpeza do SLU de Ceilandia — Préximo ao Campus da 01 01
Universidade IESB e do Ceilandia Mall)

QNP 28/24, Area Especial — P Sul s/n° Area da Usina do SLU
6 Ceilandia (Préximo ao Terminal Rodoviario do Setor P Sul e a Escola Classe 01 01
50 de Ceilandia)

QNM 27, Lote C — (Proximo ao Patio de Servigo da Administragédo

7 Ceilandia Regional de Ceilandia e da Coordenagao Regional de Ensino)

01 01

Avenida Contorno Norte, Area Especial 02, Lote 02, Setor Norte do
8 Gama Gama (Localizado no Nucleo de Limpeza do SLU no Gama — Ao 01 01
lado do DETRAN do Gama)

Entre quadra QD. 06 e QD. 12, do Setor Sul do Gama (Ao lado do

° Gama Centro de Saude n° 01 do Gama) ol ol
. SRIA IIA QE 25 Area Especial do CAVE (Préximo da Estagdo do
10 Guara o . . 01 01
Metré e da Feira Permanente do Guara)
1 Guara Avenida Contorno — Lote “A” da Area Especial 10 — SRIA, Guara 2 o1 o1
(Préximo ao Batalhdo da Policia Militar e Posto de Combustivel)
12 Paranod Quadra 05, Conjunto D, Lote 4 (Préximo do Ginasio de Esportes do o1 o1

Paranoa e do CAIC Santa Paulina)




Area Especial 02, lote 11/12 Setor de Areas Especiais Norte de
13 Planaltina Planaltina (Localizado no Nucleo de Limpeza do SLU de Planaltina 01 01
— Préximo ao Batalhdo da PMDF e do Supermercado COMPER)
Recanto das Av. Recanto das Emas Quadra 206/300 Centro Urbano — (Ao lado
14 E Administragdo Regional do Recanto das Emas e do Corpo de 01 01
mas .
Bombeiros)
QR 608 de Samambaia Norte na area verde ao Lado do Conjunto
15 Samambaia 07 (Proximo ao Campo de Futebol Sintético da QR 608/610 de 01 01
Samambaia Norte)
. QR 219 Conjunto B (Proximo a Marauto Centro Automotivo e a
16 Santa Maria Auto S.0.S 4 Rodas) 01 01
17 Santa Maria AC 104 — Conjunto C, (Préximo a _Fabnca da Café Export de Santa o1 o1
Maria)
18 Séo Quadra 305, Conjunto 14 AE 02 (Préximo ao Reservatério 01 da 01 o1
Sebastido CAESB em Séao Sebastiao)
Sao Bairro Crixa, Rua 33, Lote 10 (Proximo a Escola Classe Vila Nova e
19 x - = . 01 01
Sebastidao ao Ginasio Séo Francisco)
. Quadra 10, Area Especial 01 (Atras do Centro de Ensino
20 Sobradinho Fundamental 05 — CEF 05) ol ol
Area Especial para IndUstrias 03, Lote 10 (Localizado no Nucleo de
21 Sobradinho Limpeza do SLU de Sobradinho, em frente ao Novo Viaduto da BR 01 01
020 e do Atacadao Dia a Dia)
Sobradinho Quadra 4, Conjunto L do Buritizinho — Entre o Cérrego Brago do
22 I Paranoazinho (Na Avenida da Unidade Basica de Saude — UBS 7 01 01
de Sobradinho I1)
QNG 47 Area Especial n° 09 — (Localizado no Nucleo de Limpeza
23 Taguatinga do SLU de Taguatinga — Préximo a passarela da BR 070 e da o1 01
Faculdade Projegao)

ANEXO III
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Declaramos, para fins de participagio no Pregdo Eletronico n® _ /2025, que realizamos a VISTORIA TECNICA nas dependéncias do Servio de Limpeza
Urbana do Distrito Federal, tomando ciéncia de informagdes e instrugdes necessarias ao atendimento do objeto da presente licitagdo e a eventual elaboragdo de
sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a ndo divulgar as informagdes ¢ dados a que tivemos acesso por ocasido da

VISTORIA TECNICA.

DECLARAMOS, para fins de participagdo no Pregdo Eletroénico n.°

, sediada em
da cédula de identidade n.°

questionamento futuro que ensejem avengas técnicas ou financeiras, isentando a SES-DF de qualquer reclamagao e/ou reinvindica¢do de nossa parte.

Brasilia, de de 2025.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante do Licitante
Nome legivel:
CPF:

ANEXO IV
DECLARACAO DE DESISTENCIA DE VISTORIA TECNICA

/2025, que a empresa
, representada neste ato por seu representante legal, Sr.(a)

, inscrita no CNPJ sob o n.°

, portador

, CPF n.° , que ABRIMOS MAO de realizar a VISTORIA TECNICA nas dependéncias do
Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal. Assim, sob as penalidades da lei, DECLARAMOS de que temos pleno conhecimento das condigdes e
peculiaridades inerentes a natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informamos que ndo utilizaremos para qualquer




Brasilia, de de 2025.

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante do Licitante

Nome legivel:
CPF:
ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA

(Em papel timbrado da empresa)
AO SERVICO DE LIMPEZA URBANO DO DISTRITO FEDERAL

Quadra 08 Bloco “B50” 6° andar Edificio Venancio 2000 - CEP: 70.333-900

Proposta que faz a (razdo social da proponente) inscrita no CNPJ n° , a fim de atender as necessidades deste SLU-DF,

conforme especificagdes e quantitativos apresentados no Termo de Referéncia e detalhamento de pregos a seguir:

Item Descri¢ao Métrica Quantidade | CATMAT/CATSER | Valor Unitario Valor Total
01 Switch L3 — 48 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 30 609690
02 Switch L3 — 24 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 90 609689
03 Switch L3 — 8 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 50 626423
04 Access Point Indoor Unidade 100 603936
05 Access Point Outdoor Unidade 100 393277
06 Software de Gerenciamento Unidade 370 27006
07 Iia:mscclver 10GBASE-SR-MM - 300M — Unidade 200 462024
08 ge:mscelver 10GBASE-LR-SM - 10KM — Unidade 10 609338
Corddio Optico MM com conector duplex .
0 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 200 482136
Corddio Optico SM com conector duplex .
10 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 10 482136
Servigo de instalagdo e implementagdo de .
1 Switches e Access Points Servigo 370 27740
12 Suporte Técnico UST 1880 26999
13 Treinamento horas 40 3840
VALOR GLOBAL

Declaramos que concordamos com todas as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e respectivos Anexos.
Esta empresa encaminha proposta no valor unitario de R§ _ (__ ), perfazendo o valor total de R$ )

1. Esta proposta ¢ valida por, no minimo, 60 (sessenta dias), a contar da data de sua apresentagao.

2. Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos os custos necessarios decorrentes da prestagdo dos servigos objeto
desta pretensa contratagdo, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros,

deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.
3. Declaramos de que cumpriremos todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia e seus Anexos.
4. Os dados da nossa empresa sao:

a) Razdo Social: ;

b) CNPJ (MF) n*: ;

c¢) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;

d) CPF: RG: - ;




e) Inscri¢do Estadual n®: 5

f) Endereco: 5
g) Fone: Fax: E-mail: ;
h) CEP: ;e
i) Cidade: 0 Estado:
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
k) Contato: Fone/Ramal:
Local e data
Assinatura do Representante Legal
Anexo VI
Modelo de planilha de comprovagio
NOME DO
o ATENDE DOCUMENTO | _ . TRECHO NO
ITEM DESCRICAO (SIM/NAO) OFICIAL DO PAGINA DOCUMENTO LINK DO DOCUMENTO
FABRICANTE
EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO SRP N° 90010/2025-SLU/DF

ANEXO II
ATA DE REGISTRO DE PRECOS
SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL - ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° ........

O Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal, sediado no SCS, Q. 08, Bloco B-50, Edificio Venancio 2.000, 6° ¢ 7° andares, Brasilia/DF, inscrito(a) no
CNPJ/MF sob o n°01.567.525/0001-76, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 202...,
publicada no ....... de...de... de , portador da matricula funcional n° ...... <veeeeneny, cONsiderando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na forma
eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° ....... /202..., publicada no ...... de ...../..../202. , processo administrativo n.° ........ , RESOLVE registrar os pregos
da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condig¢des previstas no Edital de licitagdo ou Aviso da Contratagdo Direta, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
no Decreto n.° 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposigdes a seguir:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solugéo integrada
de rede contendo switches, access points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especifica¢des, exigéncias
e quantidades especificados no Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Licitagdo n° .......... que ¢ parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos
precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades minimas e maximas de cada item, fornecedor(es) e as demais condig¢des ofertadas
na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

EMPRESA (Razao Social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)




Prazo
ITEM DO - MODELO (se ) Quaflt‘idade Qua'nt‘idade Valor Unitario (garantia
TR ESPECIFICACAO | MARCA exigido no edital) Unidade Mixima Minima ou
validade)

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O orgdo gerenciador sera o Servigo de Limpeza Urbano do Distrito Federal.
3.2. Além do gerenciador, ndo ha 6rgéos e entidades publicas participantes do registro de pregos.
4. CLAUSULA QUARTA - DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
4.1. Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital € municipal que n3o participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de precos na condi¢@o de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:
4.1.1. apresentagdo de justificativa da vantagem da adesao, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
4.1.2. demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de
20215 ¢
4.1.3. consulta e aceitagdo prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.
4.2. A autorizacdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apods a aceitagdo da adeso pelo fornecedor.
4.2.1. O orgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a sua
capacidade de gerenciamento.
4.3. Apbs a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o 6rgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisi¢do ou a contratagdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.
4.4. O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratagdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do

orgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgido ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de
precos.

4.5. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles itens
para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

4.6. As adesoes a Ata de Registro de Pregos poderdo ser admitidas mediante prévia consulta a Subdiretoria de Gestdo Interna (SUBGI/DIAFI), desde
que devidamente comprovada a vantagem e respeitada as condigdes e as regras estabelecidas no art. 208, do Decreto Distrital n.° 44.330/2023 e § 5° do art. 86 da
Lei Federal n.° 14.133/2021.

Dos limites para as adesdes:

4.7. As aquisi¢cdes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatorio registrados na ata de registro de precos para o gerenciador e para os participantes.

4.8. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
pregos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades nio participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

4.9. Para aquisi¢do emergencial de medicamentos e material de consumo médico-hospitalar por 6rgéos e entidades da Administracdo Publica federal,
estadual, distrital e municipal, a adesdo a ata de registro de pregos gerenciada pelo Ministério da Saude ndo estara sujeita ao limite previsto no item 4.9.1.

4.10. A adesdo a ata de registro de pregos por orgdos e entidades da Administragao Publica estadual, distrital e municipal podera ser exigida para fins
de transferéncias voluntarias, ndo ficando sujeita ao limite de que trata o item 4.7, desde que seja destinada a execugdo descentralizada de programa ou projeto
federal e comprovada a compatibilidade dos pregos registrados com os valores praticados no mercado na forma do art. 23 da Lei n® 14.133, de 2021.

Vedagio a acréscimo de quantitativos:

4.11. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de pregos.
5. CLAUSULA QUINTA - DA VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CADASTRO RESERVA
S.1. A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP,

podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.

5.1.1. O contrato decorrente da ata de registro de precos terd sua vigéncia estabelecida no proprio instrumento contratual e observara no momento da
contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos orgamentarios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1 (um)
exercicio financeiro.

5.1.2. Na formalizag@o do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicag@o da disponibilidade dos créditos or¢gamentarios respectivos.

5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata sera formalizada pelo 6rgdo ou pela entidade interessada por intermédio de instrumento
contratual, emissdo de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2 devera ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.

5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.4. Apbs a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, deverdo ser observadas as seguintes condi¢des para formalizagdo da ata de registro de
pregos:

5.4.1. Serdo registrados na ata os precos e os quantitativos do adjudicatario, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou nio
proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital ou no aviso de contratagdo direta e se obrigar nos limites dela;

5.4.2. Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

54.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e

5.4.22. Mantiverem sua proposta original.

5.4.3. Sera respeitada, nas contrata¢des, a ordem de classificagao dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.




5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario da ata.

5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.

5.7. A habilitagdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade
de contratag@o dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagio
direta; e

5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.

5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de

registro de pregos.

5.9. Apbs a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante ou fornecedor convocado, desde
que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema de Registro de Pregos.

S5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e

observado o disposto no item 5.7, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipotese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administra¢do, observados o
valor estimado e sua eventual atualizag@o nos termos do edital ou do aviso de contratagdo direta, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugéo, observada a ordem de
classificagdo, com vistas a obten¢do de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de precos registrados implicarda compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢ao pretendida, desde que devidamente justificada.

6. CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratag@o direta de clausula de reajustamento ou repactuag@o sobre os pregos registrados, nos
termos da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagao;

6.1.3.2. No caso da repactuagéo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

7. CLAUSULA SETIMA - DA NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipétese de o preco registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora

convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se
aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as
medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipdtese de reducdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata
de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o disposto no
art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.2. Na hipotese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata,
sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do preco registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatoria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagdo as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. Na hipotese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgéo ou
entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das sangdes
previstas na Lei n° 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de
reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos do
item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obten¢do da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipotese de comprovagdo da majoracao do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item 7.2.1,
o0 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos Orgdos ¢ as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de pregos
sobre a efetiva alteragdo do prego registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.



8. CLAUSULA OITAVA - DO REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgdo ou entidade
gerenciadora entre os 0rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.

8.2. O remanejamento somente podera ser feito:

8.2.1. De 6rgao ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou

8.2.2. De 6rgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade néo participante.

8.3. O o6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do
remanejamento.

8.4. Na hipotese de remanejamento de orgéo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos no

art. 32 do Decreto n° 11.462, de 2023.

8.5. Competira ao 6rgao ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo
orgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre orgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, cabera ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do remanejamento
dos itens.

8.7. Na hipétese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da
compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribui¢do das quantidades para a execugao descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CLAUSULA NONA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS

9.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

9.1.1. Descumprir as condi¢des da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

9.1.2. Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;

9.1.3. Naio aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 204, § 2°, do Decreto n°® 44.330, de 2023; ou

9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.4.1. Na hipétese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos III ou IV do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao

fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da sang@o.

9.2. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos
os principios do contraditorio e da ampla defesa.

9.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificago.

9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipoteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

94.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou for¢a maior; ou

9.43. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipoteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos termos do

artigos 204, § 9° do Decreto n® 44.330, de 2023.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital ou no aviso de contrata¢do direta.
10.1.1. As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso

assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicagio das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 192,
inc. XII, do Decreto n°® 44.330, de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos orgdos ou entidade participante,
caso no qual cabera ao respectivo 0rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 194, inc. IX, do Decreto n°® 44.330, de 2023).

10.3. O 6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de
instaura¢@o de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES GERAIS

11.1. As condigdes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagdes da Administragdo e do fornecedor
registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo ao Edital.

11.2. No caso de adjudicacao por preco global de grupo de itens, sO sera admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de
mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (... ) vias de igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e
encaminhada copia aos demais Orgaos participantes (se houver).

Pelo Orgio Gerenciador:

LUIZ FELIPE CARDOSO DE CARVALHO

Diretor-Presidente



ANDERSON MOURA E SOUSA

Diretor de Administragdo e Finangas

Pelo Fornecedor Registrado:

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO SRP N° 90010/2025-SLU/DF

ANEXO IIT
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

Contrato de Aquisicio n° XX/20XX, nos termos do
Parecer Referencial n° 66/2024-PGDF/PGCONS

Processo n° 00094-00000621/2025-11

ONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI O DISTRITO FEDERAL, POR INTERMEDIO DO SERVICO DE LIMPEZA
URBANA E

O Distrito Federal por intermédio do SERVICO DE LIMPEZA URBANA DO DISTRITO FEDERAL - SLU/DF , com sede no SCS, Q. 08, Bloco B-50,
Edificio Venancio 2.000, 6° e 7° andar, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n° 01.567.525/0001-76, neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), doravante denominado CONTRATANTE, € 0(a) ......cccceceeerueueuenenenns, inscrito(a) no CNPJI/MF sob 0 0° .o,
sediado(a) Na ....cevveeeeeeenireeeee , doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) Por .........coceeeeveeereeenuenns (nome e fungéo no contratado),
conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 00094-00004156/2024-15 ¢ em
observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregdo para Registro de Pregos n°. .../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento ¢ a Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de equipamentos e solugdo integrada de rede
contendo switches, access points (indoor e outdoor), software de gerenciamento e servigos técnicos especializados, conforme especificagdes, exigéncias e
quantidades estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
Item Descricdo Métrica Quantidade | CATMAT/CATSER | Valor Unitirio Valor Total por 5 anos
01 Switch L3 — 48 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 30 609690
02 Switch L3 — 24 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 90 609689
03 Switch L3 — 8 Portas 1G RJ45 POE+ Unidade 50 626423
04 Access Point Indoor Unidade 100 603936
05 Access Point Outdoor Unidade 100 393277
06 Software de Gerenciamento Unidade 370 27006
07 Trﬁréscelver 10GBASE-SR-MM - 300M Unidade 200 462024
08 Erémscelver 10GBASE-LR-SM - 10KM — Unidade 10 609338
Cordio Optico MM com conector duplex .
0 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 200 482136
Cordio Optico SM com conector duplex .
10 LC/LC comprimento minimo de 2,5m Unidade 10 482136
1 Servigo de instalag@o e implementagdo de Servigo 370 27740

Switches e Access Points




12 Suporte Técnico UST 1880 26999

13 Treinamento horas 40 3840
VALOR GLOBAL
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.4. O Termo de Referéncia:
1.5. O Edital da Licitagdo
1.6. A Proposta do Contratado
1.7. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA- VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 (cinco) anos contados da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos art.

108 da Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera
ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuteng@o da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacgdo contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado nas san¢des de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagédo.

2.7. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

2.8. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do Contratado pelo Contratante, nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

2.9. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
exting@o contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicag@o.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execug@o contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos ¢ condi¢cdes de conclusdo, entrega, observagio e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratag@o do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. O valor total da contratagdo ¢ de RS ........ (cerne ).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,

encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagao.

5.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao Contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de apresentagdo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranca

esteja em condigdes de liquidagdo de pagamento.

6.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administragdo, que ndo seja devido a atrasos da CONTRATADA, a parcela devida
sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigagdo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagdo "pro rata tempore" do indice de
Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, nos termos do art. 24 da Instru¢do Normativa SGD/ME n.° 94/2022.

6.3. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em conta corrente,
em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB, exceto os pagamentos a empresas de outros Estados da Federagao que ndo mantenham filiais
e/ou representagdes no DF e que venceram processo licitatorio no ambito deste ente federado.

6.4. DA FORMA DE PAGAMENTO

6.4.1. Para os itens de equipamentos ¢ materiais, itens de 1 a 10, o pagamento sera feito em parcela tinica, apds o recebimento definitivo
das licencas contratadas e efetivamente entregue, mediante a apresentacdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as
especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

6.4.2. Para os itens de servi¢os de Implantag@o e Treinamento, itens 11 e 13, o pagamento sera feito em parcela unica, ap6s o recebimento
definitivo dos servigos contratados e efetivamente entregue, mediante a apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais
observardo as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.

6.4.3. Para o item de servigo de Suporte Técnico, item 12, 0 pagamento sera realizado mensalmente, referente a 15 (quinze) UST por
més, ap6s a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, mediante a




apresentagdo da Nota Fiscal devidamente atestada pelo FISCAL, os quais observardo as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia.
Adicionalmente, podera ser acrescido ao pagamento mensal o quantitativo de Unidades de Servigos Técnicos (USTs) que forem solicitadas sob
demanda.

6.4.4. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente, de acordo com as Normas de
Planejamento, Or¢amento, Finangas, Patrimonio e Contabilidade do Distrito Federal.

6.4.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7. CLAUSULA SETIMA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

7.0.1. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados
pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratagdo os seguintes indicadores:

7.0.1.1. INS1: Indicador n° 01 para os itens de 1 a 10.
Tabela 2: INS1 — Indicador de Atraso na Entrega

Tépico Descricao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e/ou prestacdo dos servigos constantes na OS.

Meta a cumprir |INSI <=0 (A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e/ou prestagédo dos servigos constantes nas OS dentro do prazo previsto)

Instrumento de

o~ OS, Termo de Recebimento Provisorio (TRP)
medicao

Forma de

Termo de Recebimento Provisorio.
acompanhamento

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Formula Sera subtraida a data de entrega dos produtos/prestagdo dos servigos da OS (desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro
em Termo de Recebimento Provisério) pela data de inicio da execugdo da OS.

Periodicidade Para cada OS encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

INS1 =TEX - TEST

Onde:
INS1 - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

Mecanismo de S
Cilculo TEX — Tempo de Execugdo: corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

(métrica) A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia util apos a emissdo da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de Referéncia. Para
os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execucdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a
CONTRATADA entrega os produtos da OS e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OS: corresponde ao prazo constante na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgéo/entidade serdo considerados como dias corridos no computo do indicador.
Ill.lCEO Qe A partir da emissdo da OS.
Vigéncia

Faixas de ajuste Para valores do indicador:

no INS1 < 0 - Pagamento integral da OS.

pagamento e INS1 1 <60 - Aplica-se glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OS ou fragdo em atraso.

Sancdes INS1 > 60 - Aplica-se glosa de 10%, sobre o valor OS ou fragdo em atraso, bem como multa de 2% sobre o valor do contrato.
7.0.1.2. INS2: Indicador n° 02 para os itens 1 a 10

Tabela 3: INS2 - Suporte Atendido Dentro do Prazo

Item Descri¢ao

Finalidade Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Meta a cumprir | 90% dos chamados dentro do prazo de inicio e fim de atendimento

Instrumento de

.~ Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico
medi¢io

Forma de

Acompanhamento Calculo do prazo de Registro/Resposta de cada solicitagdo de suporte técnico em relagdo ao Nivel de Servigo

Periodicidade Mensal




Mecanismo de
Calculo

SADP =NCAp /NCAb

Onde :
SADP — Suporte Atendido Dentro do Prazo

NCAp — N° de Chamados Atendidos no Prazo

NCAb — N° de Chamados Abertos no Més

Inicio de Vigéncia

Apbs 1 (um) dia atil da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo

Para valores iguais ou superiores a 90% — Pagamento integral da OS;

De 84% a 89,99% — Glosa de 1,5% sobre o valor da OS;

De 78% a 83,99% — Glosa de 3% sobre o valor da OS;

De 72% a 77,99% - Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Abaixo de 71,99% — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.

Sangoes

Conforme descrito nas Sangdes Administrativas desse Termo de Referéncia

7.0.1.3.

INS3: Indicador n° 03 para o item 13
Tabela 4: INS3 - Nota Final do Treinamento

Item

Descricao

Finalidade

Assegurar que o repasse de conhecimento seja avaliado positivamente pela Equipe de Administragdo

Meta a cumprir

Nota 3,5

Instrumento de Questionario Avaliativo do Treinamento - Anexo I-C

medicio
Nota de cada questionario individual (NQi):
Forma de
Acompanhamento NQi = (Valor do Item I) + (Valor do Item II) + (Valor do Item III) + (Valor do Item I
4
Periodicidade Ao final do Treinamento

Mecanismo de
Calculo

5
1 .
;Z NQG)

No caso de uma Avaliagdo Média inferior a nota 3,5, a CONTRATADA sofrera uma glosa no valor de 15% referente ao item "Treinamento" que
compde este Pregdo.

Inicio de Vigéncia | Apos 1 (um) dia util do fim das horas de aula

Sancoes

7.0.2. Considerando o principio da finalidade, caso sejam verificadas incompatibilidades e/ou inconsisténcias, a CONTRATANTE podera revisar
formulas e pardmetros de calculo de quaisquer dos indicadores de niveis minimos de servigo previstos na presente contratagdo com o objetivo de lhe assegurar a
aderéncia destes a esséncia do que se busca efetivamente aferir.

7.0.2.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a CONTRATADA:

ndo produziu os resultados acordados;
deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.
7.0.3. A utilizagdo dos niveis minimos de servigos ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos
Servigos.
7.1. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
7.1.1.

Nos casos de inadimplemento na execug@o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 5 - Ocorréncia de desconformidade

Por evento/infragdo,
Emitir Nota Fiscal sem autoriza¢ao de faturamento pelo Gestor do Contrato E/OU atrasar a apresentagdo de Nota Fiscal por (.11a de
OD1 __— . N inadimplemento no 1
sem justificativa, em desacordo com o fluxo de fiscaliza¢do pactuado. .
cumprimento da
obrigacdo.
Por evento/infragdo,
Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais ¢ ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos | Por dia de
OD2 |requisitos da contratagio E/OU deixar de cumprir qualquer outro obrigatoriamente contratual explicita ou derivada | inadimplemento no 2
E/OU deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos servigos contratados (explicitos ou derivados). c‘;mpanento da
obrigagio.




Executar, durante a vigéncia contratual, servigo incompleto ou paliativo como por permanente E/OU deixar de realizar a

Por evento/infragio,
por dia de

OD3 complementacdo de servigo em razdo de incompletude E/OU situacdo correlata. 1nad1m_plemento no
cumprimento da
obrigagao.

Por evento/infragdo,

OD4 Utilizar as dependéncias ou os recursos da CONTRATANTE para fins estranhos a execucdo do objeto do CONTRATO E;r d(ilrlfl (ieezmen to 10

E/OU executar o objeto em desacordo com as instru¢des e normas internas da CONTRATANTE. 'P
cumprimento da
obrigacdo.

Permitir que seus colaboradores realizem atividades sem a identificagdo obrigatéria ou sem a utilizagdo de EPI Pg; Z;/:gteo/mfracao,

(Equipamento de Protecdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario E/OU obrigatério E/OU por ¢

OD5 e N : . - = o . inadimplemento no

permitir situagdo que seja passivel de causar ou que cause danos fisicos, lesdo corporal ou consequéncias letais E/OU .

o . ~ . A cumprimento da

ndo instalar EPC (Equipamento de Protegao Coletiva), quando necessario. S
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Deixar de manter a documentag@o de habilitagdo atualizada E/OU recusar-se a apresentar documentos complementares por (_ha de

OD6 - R PO ~ N . . . . inadimplemento no

relacionados a sua habilitagdo, documentagéo fiscal, documentagdo trabalhista E/OU socioambiental, quando solicitado. .
cumprimento da
obrigacgao.

Por evento/infragdo,

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que ndo atenda aos|por dia de

OD7 |requisitos minimos exigidos para o respectivo perfil profissional E/OU deixar de efetuar sua substitui¢do apds|inadimplemento no

notificagdo pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funciondrio que imprima conduta | por dia de

ODS8 |inconveniente, incompativel com suas atribui¢des, em desacordo as normas legais e/ou discorddncia as normas internas | inadimplemento no

estabelecidas pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Recusar-se a entregar 8 CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO ou prevista | por dia de

OD9 |nas exigéncias da CONTRATADA, ou entrega-la de forma incompleta ou com atraso E/OU fornecer informagdes, | inadimplemento no

durante a execucdo contratual, inveridicas, com conteudo incompleto ou falso. cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Deixar de cumprir horarios relacionados a prestagdo dos servigos E/OU deixar de cumprir critérios de disponibilidade | por dia de

OD10 | E/OU deixar de cumprir requisitos de cobertura ou quaisquer outros requisitos obrigatorios dos servigos contratados, | inadimplemento no

conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Deixar de cumprir determinagdo ou instrugdo formal da CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de por Q1a de

ODI11 . inadimplemento no

fiscalizagdo do CONTRATO. .
cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragao,

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO E/OU recusar-se a corrigir erros ou falhas na por (.ha de

ODI12 ~ . . - . . inadimplemento no

execugdo dos servigos contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica. .
cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Recusar, suspender ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito por (.11a de

OD13 . A inadimplemento no

devidamente justificada. .
cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Destruir ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade da CONTRATANTE E/OU expor ao ambiente por (.ha de

OD14 . . . ~ inadimplemento no

tecnologico da CONTRATANTE a riscos de seguranga da informagao, por culpa ou dolo do agente. .
cumprimento da
obrigagao.

Por evento/infragdo,

Deixar de cumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigos exigidos, ou comprometer a por qla de

OD15 . "~ . e inadimplemento no

continuidade da prestagdo dos servigos de forma a prejudicar os resultados do CONTRATO. .
cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente E/OU por (_11a de

OD16 . ~ inadimplemento no

perante a CONTRATANTE, seus prepostos ou terceiros, que venham a ocorrer durante a execug@o contratual. .
cumprimento da
obrigacdo.

Por evento/infragdo,
. . PSR . . - - por dia de
oD17 Manipular, por meio de seus atos ou estratégias, indicadores de nivel de servigo ou relatérios gerenciais que afetem o inadimplemento no

resultado da apurag@o do desempenho contratual e da qualidade da entrega, gerando vantagem indevida.

cumprimento da
obrigagao.




Por evento/infragio,
por dia de

ODI18 | Recusar-se a substituir, por justa causa, empregados ou prestadores de servigos, apos notificagdo da CONTRATANTE. |inadimplemento no 4
cumprimento da
obrigagao.

Por evento/infragdo,
Deixar de cumprir a GARANTIA TECNICA durante seu periodo de vigéncia e/ou deixar de prestar assisténcia técnica | por dia de

ODI19 | obrigatoria pelos prazos estabelecidos e garantias ou a assisténcia técnica em manuten¢do corretiva e/ou pelas | inadimplemento no 4
orientagdes pela CONTRATANTE. cumprimento da
obrigagao.
7.1.2. Caso seja identificado o inadimplemento na execugio do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradagio definidos a seguir:

Tabela 6 - Gradagdo de correspondéncia para aplicagdo da sangdo de multa

Grau |Correspondéncia Nivel
1 Multa de 0,50% sobre o valor contrato. Baixa
2 Multa de 1,00% sobre o valor contrato. Média
3 Multa de 2,50% sobre o valor contrato. Alto
4 Multa de 5,00% sobre o valor contrato. Grave
7.1.3. Cada ocorréncia de desconformidade estd associada a um nivel de gradagdo, os quais estdo associados a multas. Assim a cada infragdo serdo

aplicadas as multas de acordo com nivel de gradacdo da infracdo cometida. Ao se exceder o limite maximo, de 40 (quarenta) pontos, admitido de infragdes
durante a vigéncia contratual OU mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos OU diante da reiterada
aplicacio de sangdes contratuais, a CONTRATANTE devera avaliar a possibilidade de promover a rescisio do CONTRATO em funcio da INEXECUCAO
TOTAL OU PARCIAL DO OBJETO, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos —
ressalvada a aplicacdo adicional de outras sangdes administrativas cabiveis, respeitados os principios da razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e
do contraditério.

7.1.4. Caso seja identificado o inadimplemento na execug@o do objeto, serdo aplicadas multas de acordo com os niveis de gradacdo, ou seja, cada
ocorréncia corresponde a um nivel de gradagdo, que por sua vez, corresponde a uma multa que devera ser aplicada 8 CONTRATADA.

7.1.5. Nos casos de atrasos injustificados ou inexecugéo total ou parcial dos compromissos assumidos com a Administragdo aplicar-se-do as san¢des
administrativas estabelecidas no art. 156, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

7.1.6. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n.° 94/2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.1.6.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

7.1.6.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento do solu¢do de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE
8.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
8.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo

Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima
variagéo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Séao obrigagdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido,
reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e

pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na Lei e neste Contrato;

9.1.8. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do




descumprimento de obrigagoes pelo Contratado;

9.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;

9.1.10. Responder eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
9.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.
9.1.12. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragao do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

10.1. Séao obrigagdes do Contratado, além das previstas no Termo de Referéncia:

10.1.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato ¢ de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos ¢ as
despesas decorrentes da boa e perfeita execug@o do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas, além das previstas no Termo de Referéncia:
10.1.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

10.1.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a

empresa designar outro para o exercicio da atividade;

10.1.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n.° 14.133, de 2021) e
prestar todo esclarecimento ou informag@o por eles solicitados;

10.1.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

10.1.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.1.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug@o do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

10.1.8. Nio contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.1.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o Contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

10.1.9.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

10.1.9.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

10.1.9.3 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do Contratado;
10.1.9.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

10.1.9.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servicos;

10.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugéo do empreendimento;

10.1.12. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

10.1.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

10.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

10.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise ¢ aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

10.1.16. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢@o de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na
licitagdo;

10.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116);

10.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

10.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;
10.1.23. Realizar os servigos de manutengao e assisténcia técnica nos locais indicados pela Comissdo Executora;
10.1.24. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,

inclusive, a capacitagdo dos técnicos do Contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

10.1.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras
ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado:

10.1.26. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se



refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgio,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa;

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD;

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei;

11.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagido firmados ou que venham a ser

celebrados pelo Contratado;

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do Contratado elimind-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagdes;

11.6. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD;

11.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia;

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos
de comprovagado formulados;

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado;

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos:

11.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao
nas hipéteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD;

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Sera exigida do Contratado prestagao de garantia de execugao contratual em favor do Contratante, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
total, conforme arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021:

12.1.1. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo, até 30 (trinta) dias apds a homologagao da licitagao
e antes da assinatura do contrato;

12.1.2. A garantia, nas modalidades caug@o e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

12.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

12.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato, permanecendo em vigor mesmo que
o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo
endosso pela seguradora.

12.5. Sera permitida a substituigdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condig¢des e coberturas
da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 12.6 deste contrato.

12.6. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragao.

12.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

12.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.7.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado, quando couber.

12.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 12.7, observada a legislacdo que rege a
matéria.

12.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetaria.
12.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério
da Economia.

12.11. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

12.12. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos
pardmetros utilizados quando da contratag@o.

12.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢@o no prazo maximo de dias uteis, contados da data em que for notificada.

12.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

12.14.1. o emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao

de descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

12.14.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer



fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro,
nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

12.15. Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

12.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugéo do contrato ou apods a sua exting@o por culpa exclusiva da Administracéo e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

12.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a contratada.

12.18. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.

12.18.1. a garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto prevista especificamente no Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — INFRAC()ES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracgéo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nio se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

¢) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n° 14.133, de 2021).

d) Multa: além das previstas na Lei n® 14.133, de 2021, também podera ser considerando o previsto na Clausula 7.12, do Termo de Referéncia.

13.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021);

13.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.4.1. antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157,
da Lein® 14.133, de 2021);

13.4.2. se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

13.5. A aplicagdo das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar;

13.6. Na aplicacdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza ¢ a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgdos de controle;

13.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

13.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021);

13.9. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias teis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.10. As sangodes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n® 14.133/21;
13.11. Os débitos do Contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida

ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instru¢o Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagdes de ambas as
partes contraentes;

14.1.1. o contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este nao dispuser de créditos or¢amentarios para sua



continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem;

14.1.2. a extingo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do Contratado pelo Contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia;

14.1.3. caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
exting@o contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao;

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa;

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei;

14.2.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir
o contrato;

14.2.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva;

14.3. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.3.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.3.3. Indenizagdes e multas;

14.4. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que sera concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021);

14.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o Contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Distrito Federal deste
exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

15.1.1. Gestao/Unidade:

15.1.2. Fonte de Recursos:

15.1.3. Programa de Trabalho:

15.1.4. Elemento de Despesa:

15.1.5. Plano Interno:

15.1.6. Nota de Empenho:

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovac@o da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais e
distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA— ALTERACOES
17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021;
17.2. O Contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021);

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliag@o, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DISPOSICOES GERAIS

20.1. Fica proibido o uso de méo de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sang¢des legais cabiveis,
conforme disposto na Lei n® 5.061/2013.

20.2. Nos termos da Lei Distrital n® 4.794/2012, a licitante vencedora, para a prestagdo do mesmo servigo, seja por licitagdo ou contragdo emergencial,
se obriga ao aproveitamento dos empregados vinculados & empresa antecessora cujo contrato foi rescindido ou encerrado, conforme o caso;

20.2.1. Nio preenchidos todos os cargos e/ou postos, na selegdo dos empregados, terdo prioridade os trabalhadores inscritos no cadastro unificado das
Agéncias do Trabalhador do Distrito Federal, nos termos da Lei Distrital n® 4.766/2012;



20.3. Nos termos da Lei Distrital n°® 5.847/2017, a licitante vencedora que tiver mais de 20 funcionarios contratados, se obriga a oferecer-lhes,
diretamente ou por convénio com instituicdes publicas ou privadas, curso de alfabetizacdo ou complementa¢do do ensino fundamental até o quinto ano,
conforme o caso;

20.3.1. Em caso de descumprimento sera aplicada a Contratada multa de 30% (trinta por cento) com base no saldrio de cada funcionario nao beneficiado;
20.4. Nos termos da Lei Distrital n® 4.799/2012, a licitante vencedora, na prestagdo do servigo, se obriga a fornecer aos empregados plano de satde,
conforme o caso;
20.5. Nos termos da Lei Distrital n® 3.985/2007, se a licitante vencedora tiver 100 ou mais empregados fica obrigada a preencher de 2% a 5% dos seus
cargos com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

I- até 200 empregados 2%;

- de 201 a 500 3%;

III - de 501 a 1.000 4%;
v - de 1.001 em diante 5%;

20.6. Nos termos da Lei Distrital n® 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de contetido discriminatério, podendo sua utilizagdo ensejar a rescisdo
do Contrato e aplicagdo de multa, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, conforme o caso, que:

I - incentive a violéncia;

II - seja discriminatério contra a mulher, assim entendidos quaisquer contetdos que diminuam, mesmo que de forma indireta, metaforica ou por analogias, a
capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

III - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da Penha, ou ainda violéncia
sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condi¢ao de mulher;

IV - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V - seja homofobico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais, travestis e transgénero;
por orientagdo sexual e de género e por crenga;

VII - represente qualquer tipo de discriminago, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

20.7. Nos termos da Lei Distrital n® 6.128/2018, fica reservado o percentual de 2% das vagas de trabalho contidas no TR, Anexo I deste Edital, para
pessoas em situagdo de rua, conforme o caso:

20.7.1. A licitante vencedora devera informar que responde pela pauta da assisténcia social a oferta de vagas previstas;

20.7.2. Ficam excetuadas as empresas que exploram servigos de vigilancia e de transporte de valores;

20.8. Nos termos da Lei Distrital n® 5.087/2013, a empresa vencedora fica obrigada a comprovar mensalmente, junto ao gestor responsavel, a

regularidade no atendimento as suas obriga¢des de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria relativas a seus empregados, em caso de irregularidades, devem
ser sanadas no prazo maximo de trinta dias da detecgao:

20.8.1. o ndo atendimento das determinagdes constantes no item 20.8, implica a abertura de processo administrativo para rescisdo unilateral do contrato
por parte da Administragdo Publica.

20.9. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao coordenada pela Controladoria Geral do
Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800- 6449060. (Decreto Distrital n.° 34.031/2012).

Brasilia, XX de XXXX de 20XX.

Pelo SLU/DF:

Pelo Contratado:

EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 90010/2025-SLU/DF

ANEXO IV
MODELOS DE DECLARACOES

MODELO 1
DECLARACAO DE CIENCIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada




no endereco , telefone n.° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).

, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n°
, DECLARA que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo para participagdo em procedimentos licitatorios, bem como
RESPONSABILIZA-SE pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, nos termos da Lei n® 14.133/2021, adotado no ambito do DF através do Decreto n® 44.330/2023.

Compromete-se, ainda, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro a efetuar o encaminhamento da presente Declaragdo/Termo, devidamente assinado,
ao Servigo de Limpeza Urbana do DF, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, juntamente com a documentagio necessaria, no endereco: contrat@slu.df.gov.br

Local, de de

Representante Legal

Observacoes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 2
DECLARACAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860/2019

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada
no enderego , telefone n.° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n°

, DECLARA que ndo incorre nas vedagdes previstas no art. 14 da Lei n° 14.133 de 2021, e no art. 1° do Decreto n° 39.860 de 2019.
Essa declaragdo ¢ a expressao da verdade, sob as penas da lei.
Local, de de

Representante Legal

Observacoes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 3
DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
(LEI DISTRITAL N.° 4.770/2012)

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
no enderego , telefone/fax n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, em atendimento a Lei distrital n.° 4.770/2012, DECLARA sob as penas da lei, que:
a) A proponente esta ciente de sua responsabilidade ambiental e se compromete em adotar praticas ecologicamente corretas realizando as seguintes agdes:

i) Descartar o material utilizado (lampadas, cartuchos, recipientes de tintas, caixas de papeldo), fazendo a separagdo dos residuos reciclaveis, tendo o
cuidado necessario com acondicionamento dos materiais toxicos: lampadas a base de vapor de mercirio, sédio ou similar; cartuchos e recipientes de
tintas e outros, de modo a evitar a evaporagao de produtos toxicos no meio ambiente.

ii) Destinar os materiais reciclaveis as cooperativas e associa¢des dos catadores, incentivando a pratica da reciclagem e a prote¢do do meio ambiente.

iii) Utilizar papéis originarios de areas de reflorestamento para reprodugdo de documentos; sendo que para os fins a que se destina esta licitagdo,
somente sera utilizado papel reciclado na forma do exigido no Edital de Licitagao.

b) A empresa reconhece sua responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas necessarias para evitar, atenuar ou reparar os impactos
resultantes desta atividade, mantendo-se disponivel a fiscalizagdo pelos Orgaos responsaveis.

¢) Que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la, conforme exigido no
processo de contratagdo do SLU/DF.

(representante)

Observacdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 4
DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.° 4.799/2012

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
no enderego , telefone/fax n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA que atende ou que atendera durante a vigéncia do contrato ao disposto na Lei Distrital 4.799, de 29 de margo de 2012, para a



contratagdo referente ao objeto do Pregdo Eletroénico n° /20__ - Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal.

(representante)
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Observacdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 5
DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI DISTRITAL N.° 6.128/2018

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
no enderego , telefone/fax n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA para fins do disposto na Lei Distrital 6.128, de 1° de margo de 2018, que sera oportunizado o preenchimento de 2% de vagas
de trabalho a serem destinadas a pessoas em situagdo de rua, para a contratagio objeto do Pregdo Eletronicon® _ /20 - Servigo de Limpeza Urbana do Distrito
Federal.

(representante)
(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Observacdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 6
DECLARACAO PARA ATENDIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LEI N.°13.709/2018)

Ao Servigo de Limpeza Urbana do Distrito Federal - SLU/DF,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , sediada
no endereco , telefone/fax n° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA que:

1. Tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na referida
legislagdo, com intuito de protegdo dos dados pessoais repassados pelo SLU/DF.

2. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. Tem ciéncia que podera responder administrativa e/ou judicialmente, em caso de causar danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execug@o contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Esta ciente e de acordo que o SLU/DF, para a execugdo do servigo ou aquisi¢do objeto deste edital, tenha acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do RG, enderego eletronico, copia do documento de identificag@o, entre outros que possam ser
exigidos para a execugdo contratual.

6. Possui conhecimento de que a LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao SLU/DF, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunica¢do ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, ocorridos durante o prazo contratual, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Brasilia (DF), de de

ASSINATURA E NOME LEGIVEL DA PESSOA FISICA/JURIDICA
(SOCIO RESPONSAVEL PELA EMPRESA)

Observacdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.



MODELO 7
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO ART. 116, DA LEI FEDERAL N° 14.133/2021

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n.° , sediada
no enderego , telefone n.° , por intermédio do seu representante legal Sr(a).
, portador(a) da Carteira de Identidade n.° e do CPF n°
, DECLARA, para fins do disposto no art. 116 da Lei Federal n.° 14.133/21, que durante a execugdo do contrato, cumprira a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras
normas especificas.

Local, de de

Representante Legal

Observacdes: Preencher, preferencialmente, em papel timbrado da empresa.

MODELO 8
DECLARACAO DE CALCULO DOS iNDICES FINANCEIROS

(Elaborar uma para cada balanco patrimonial)

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ANO DE REFERENCIA:

Ativo Circulante=R$ _ ,
Realizavel a Longo Prazo=R$ _ ,
Passivo Circulante=R$
Passivo Nao Circulante=R$ |
Ativo Total=RS§ _ ,

PL=RS .,

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
ILG = ILG=R$ .
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
ILC = ILC=RS$ .
Passivo Circulante

Ativo Total
ISG = ISG=RS$ .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

e LG = indice de liquidez geral

e [LC =indice de liquidez corrente
e ISG = indice de solvéncia geral
e AT = ativo total

e AC = ativo circulante

e RLP = realizavel em longo prazo
e PC = passivo circulante

e ELP = exigivel em longo prazo

® PL = patriménio liquido

Declaramos para os devidos fins, que as informagdes contidas acima foram extraidas do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do exercicio social
referente ao ano , ja exigiveis na forma da lei, que comprove a boa situagdo financeira da empresa.

Brasilia-DF, , de de

Assinatura do contador

Carimbo da empresa



Registro que a elaboragdo deste Edital foi realizada conforme Termo de Referéncia n.® 64/2025 - SLU/PRESI/DTI/UGETI (SEI n® 186792801) do setor requisitante do presente objeto - Unidade Geral de Tecnologia ¢
Inovagdo, como também em atendimento ao solicitado no Despacho — SLU/PRESI/DIAFI (SEI n° 187115535), com autorizagdo para inicio do procedimento licitatorio (SEI n° 182080668), conforme consta do
presente processo na fase interna, cabendo a PRESI/CONTRAT apenas os ajustes e a consolidagdo das questdes formais.
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assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por MARCONDES DOURADO SARAIVA -
Matr.0285188-1, Diretor(a) de Administra¢io e Financ¢as substituto(a), em 13/11/2025, as
10:32, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario
Oficial do Distrito Federal n°® 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 187221801 codigo CRC= A1D08362.
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